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سبک زندگی در بهارسخن مدیر مسئول
دکتر اسلام کریمی

بهار امسال، توأم است با دل‌مشغولی مردم و شیوع کرونا. کمی 
متفاوت از س���ال‌های پیش و البته فرصتی است تا به بهار با نگاهی 

متفاوت‌تر بنگریم. 
امس���ال هم مثل همهٔ س���ال‌های پیش، بهار را ب���ا جای خالی 
شهدا آغاز می‌کنیم. به یاد همهٔ آن‌هایی که برای ما خاطرات بزرگ و 
ماندگار ساخته‌اند، به یاد پدران و مادرانمان و دلیرمردان و شیرزنان 
خطهٔ ایران‌زمین، ایثارگران جان بر کف در حوزهٔ سلامت و سعادت. 

و امسال، بهار هم با جلوهٔ عبادی ماه خوب رجب‌المرجب، ماه 
خدا و نیایش و خواهش همراه است. ماه مقدمات برای درک انتظار 
و فرج مولایمان حضرت مهدی )عج( و آماده‌سازیمان برای فهم بهار 

قرآن؛ ماه رمضان. و این یعنی امید و روشنایی. 
وقتی س���ال تحویل می‌ش���ود، یعنی روزهای نو و متفاوت از راه 

رسید، روزهای حیات و حرکت، شکوفایی و سرزندگی.
فص���ل به���ار، درخش���ش و نمایش دگرگون���ی بزرگ الهی اس���ت، 

رستاخیز دیگری است و بهترین فرصت‌ برای تفکر. 
تفکر، همان درست‌نگریس���تن است. درست‌شنیدن و درست 
احس���اس‌کردن اس���ت. همان تأمل و درنگ و سرس���ری نگذشتن از 

موضوع است. یک جور توجه خاص، یک جور بررسی و موشکافی.
فص����ل بهار، ش����روع این تغییر و تحول اس����ت. برانگیختن ذهن و 
توجه آن به جانب همهٔ آنچه می‌بینید، می‌شنوید و احساس می‌کنید. 
فصل بهار، س���بکی از زندگی است. یک جور آمادگی و سرزندگی 

است. 
که هوش���یارانه‌تر از همیشه به اطراف  فصل بهار به ما می‌آموزد 
کنی���م و از دیدنم���ان ل���ذت ببریم. خ���وب بش���نویم و در ورای  ن���گاه 
کنی���م و آرام آرام، پاورچین  کُنه هس���تی رخن���ه  ش���نیده‌هایمان، به 

پاورچین جایگاهمان را بیابیم.
تحویل سال یعنی گذر از یک مرحله به مرحلهٔ بعد. ترک موضع 
قبل و گشوده‌‌شدن موضع نو. عبور از فصلی و حضور در فصلی دیگر...

فصل بهار به ما می‌آموزد که چگونه می‌توان تعلقات را ترک کرد 
و از مرحله‌ای به مرحلهٔ دیگر رفت و جوانه زد. به پاس ترک تعلقات و 
رهاشدن از بندهاست که طراوت پیدا می‌کنیم و دلشاد می‌شویم و 
دوباره زندگی را آغاز می‌کنیم... ترک تعلقات، حیات دوباره و فرصت 

دیگری است که به خود می‌دهیم.
عید نوروز، پاسداشت همهٔ صبوری‌ها‌ست. پشتوانهٔ مستحکم 
روزهای خوبی است که در پیش‌رو داریم و شکوفه‌ها، نویددهنده و 

امیدبخش روزهای بزرگی است که در پیشگاه ما سفرهٔ سخاوت خود 
که باشد، نوبت ما فرا رسیده است.  را گسترانده‌اند. حالا نوبتی هم 
در این برههٔ زمانی با تدبر و تفکر، نیازمند شیوهٔ جدیدی برای زندگی 
خود هس���تیم. اهمیت س���بک زندگی دربارهٔ شکل‌گیری و تغییرات 
سریع و گسترده و تأثیر آن در زندگی روزمرهٔ آدمی، بر هیچ‌کس پوشیده 
نیست. پژوهش‌ها و مطالعات نشان می‌دهد که بین سبک زندگی 
بر سلامت و بهداشت ‌روانی افراد و حتی خانواده‌ها رابطهٔ معناداری 
وجود دارد. چه بخواهیم و چه نخواهیم، دنیای مدرن، سبک‌های 
گزیر س���اخته  بس���یار متنوعی را پیش‌روی مردم قرار داده و آن‌ها را نا
که از میان‌ شیوه‌های متنوعی که در اختیار دارند، برای ادامهٔ زندگی 

اجتماعیشان، دست به انتخاب بزنند.
که فرد برای هر عمل  سبک زندگی، شیوه‌ای نسبتاً ثابت است 
کار می‌بَرد؛ یعنی راهی اس���ت برای رس���یدن ب���ه اهداف و  خ���ود ب���ه 
ارزش‌های زندگی‌اش... به عبارتی شیوهٔ زندگی، شامل عواملی مثل 
ویژگی‌های ش���خصیتی، تغذیه، ورزش، خواب، مقابله با اس���ترس، 

حمایت اجتماعی و... است.
سبک زندگی با باور آدمی هم ارتباط مستقیم و تنگاتنگی دارد. 
گذران اوقات فراغتش  مثلًا یک فرد مذهبی، س���بک خاصی را برای 
که با فرد غیرمذهبی متفاوت اس���ت. ممکن است  انتخاب می‌کند 
فرد مذهبی، اوقات فراغتش را به امور عبادی و مناس���ک مذهبی و 
مطالعه دربارهٔ عالم پس از مرگ و قیامت بگذراند، ولی فرد غیرمذهبی 

اوقات فراغتش را صرف کارهای دیگری کند.
اما آنچه‌ بدیهی است این‌که سبک زندگی، به پشتوانهٔ یک تفکر 
شکل می‌گیرد و چقدر خوب است که مراقب شیوهٔ تفکر و به تبع آن 

سبک زندگی خودمان باشیم.
و ح���الا در س���ال ن���و و در خلوت خاص ای���ن ایام، فرصتی اس���ت که 
ضم���ن ارزیابیِ آنچه در پس س���ال‌های زندگیمان گذش���ته اس���ت، آیندهٔ 
پیش‌رویمان را ترسیم کنیم... به طور واقعی، ما محتاج این معنا هستیم.
که اع�ل�ام دارد  صن���دوق قرض‌الحس���نهٔ ش���اهد، مفتخر اس���ت 
گام‌ه���ای اولی���ه‌ای در ح���وزهٔ خان���وادهٔ صمیم���ی خود، با مش���ارکت 
فرهنگی و فکری، در جهت تحولی بزرگ برداش���ته است و این مهم 
میسر نخواهد شد، مگر با حضور یک‌یک اعضای خود. البته خوب 
می‌دانیم که برای دستیابی به اهدافمان، راه‌ طولانی در پیش است، 
اما به همت همهٔ عزیزانمان دل‌بس���ته‌ایم و به خواست خدا، به آن 

جامهٔ عمل خواهیم پوشاند. ان‌شاءالله.
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سخن سردبیر

مجتبی عباسی قادی 

در ای���ن ش���ماره ب���ه عن���وان سرس���خن ماهنام���ه، قصد 
که این روزها  ک���ه ب���ه دو موضوع بپردازم: موض���وع اول  دارم 
کرده است، اپیدمی‌شدن  اذهان همهٔ ما را به خود مشغول 
کرونا و دیگری، بازخورد نظرس���نجی به عمل آمده  وی���روس 
از همکاران محترم نس���بت به س���اختار ص���وری و محتوایی 

ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد در صندوق است. 
کرونا و اپیدمی‌شدن آن در جامعه،  درخصوص ویروس 
همهٔ ما از طرق مختلف و نیز از طریق رس���انه‌های س���نتی و 
مجازی، خاصه ش���بکه‌های اجتماعی مج���ازی، مطالبی را 
دربارهٔ این ویروس، ش���یوع آن و نیز راهکارهای مقابله با آن 
گاهی ضد و نقیض نیز بوده‌اند ــ ش���نیده یا دیده‌ایم. از  که  ــ 
سوی دیگر، به خاطر اهمیت موضوع، در شمارهٔ قبل، یعنی 
ش���مارهٔ شش���م ماهنامهٔ طلوع حس���نه ش���اهد، مدیرعامل 
کریمی نیز مطالبی را به  محترم صندوق، جن���اب آقای دکتر 
عنوان »س���خن مدیرمس���ئول« بیان داش���ته‌اند. لذا ضمن 
آرزوی صحت و س�ل�امتی برای همهٔ همکاران و شهروندان، 
ک���ه از زاویهٔ دیگری به این موض���وع بپردازم و آن  قص���د دارم 
آسیب‌شناس���ی رفت���ار خاص‌گرایان���ه و س���ودجویانهٔ برخ���ی 
شهروندان از شرایط به وجود آمدهٔ پیش‌روی است؛ رفتاری 
ک نیز به  کولا که ما در هر بحرانی نظیر س���یل، زلزل���ه، برف و 
نوعی ش���اهد آن بوده‌ایم و هر یک از ما می‌توانیم مصادیقی 
را از این نوع رفتارها برش���مریم. لذا پرس���ش اصلی آن است 
کنشی سودجویانه و  که چرا برخی شهروندان با جهت‌گیری 
کشورمان هستند؟  منفعت‌طلبانه، به دنبال هر بحرانی در 
کجروانه از نوع نوآوری«  که از آن تحت عنوان »رفتار  رفتاری 

در جامعه‌شناسی یاد می‌شود.  
فرهنگ���ی موض���وع،  ک���ه وج���ه  گف���ت  بای���د  پاس���خ  در 
بیش‌ت���ر از وج���وه دیگ���ر آن اس���ت. ل���ذا از این منظ���ر، بدین 
ک���ه هر جامع���ه‌ای از  ش���کل به موض���وع پرداخته می‌ش���ود 
خرده‌نظام‌ه���ای مختلف���ی از جمل���ه خرده‌نظ���ام فرهنگ���ی 
ک���ه وظیفه‌اش حف���ظ و نگهداش���ت  تش���کیل ش���ده اس���ت 
کار  الگوه���ای فرهنگ���ی و اجتماع���ی در جامعه اس���ت و این 

را نی���ز از طریق مکانیس���م‌های جامعه‌پذیری همچون نهاد 
گروه همسالان در جامعه انجام  خانواده، رس���انه، آموزش و 
می‌دهد. اف���راد جامعه، این الگوه���ای فرهنگی و اجتماعی 
کنش���ی خود بروز  را درون���ی می‌کنن���د و در جهت‌گیری‌ه���ای 
کنشی  گر رفتار شهروندان، جهت‌گیری‌های  می‌دهند. لذا ا
خاص‌گرایان���ه، س���ودجویانه و دس���تاوردی داش���ته باش���د، 
این به خاطر نهادینه‌ش���دن الگوه���ای فرهنگی و اجتماعی 
تکوی���ن  و  ش���کل‌گیری  دوران  از  اف���راد،  در  خاص‌گرایان���ه 
که نظام شخصیت، ترکیبی از نیازهای  شخصیت است؛ چرا
اف���راد جامع���ه از یک‌س���و و الگوه���ای فرهنگ���ی و اجتماع���ی 
نهادینه‌ش���ده در افراد در راستای پاس���خگویی به آن نیازها 
از س���وی دیگر اس���ت. لذا ضمن مقابله با این نوع رفتارهای 
خاص‌گرایان���ه و س���ودجویانهٔ مجاری ذیصلاح، می‌بایس���تی 
دست‌اندرکاران خرده‌نظام فرهنگی، راهبردها و برنامه‌های 
کنند و از طریق مکانیس���م‌های مختلف  عملیات���ی را تدوین 
جامعه‌پذی���ری، خاص���ه نهاد رس���انه و آموزش، در س���طوح 

مختلف جامعه عملیاتی شود. 
کنم،  که باید به آن اش���اره   موض���وع قابل توجه دیگری 
و  ص���وری  مختل���ف  س���اختارهای  از  نظرس���نجی  بازخ���ورد 
که اس���تحضار دارید،  محتوایی ماهنامه اس���ت. همان‌گونه 
کیفیت‌بخش���ی ماهنامهٔ طلوع حس���نه شاهد،  در راس���تای 
پرسش���نامه‌ای در بخش‌ه���ای مختل���ف و در ابعاد س���اختار 
ص���وری و محتوای���ی تدوین و برای همهٔ هم���کاران از طریق 
اتوماس���یون اداری ارسال شده است. پرسشنامهٔ بازگشتی، 
گزارش  کیفی تحلیل ش���ده و خلاص���هٔ  کم���ی و  در دو بخ���ش 
آن در بخ���ش »آموزش و پژوهش« انعکاس یافته اس���ت. در 
کمی، می‌ت���وان چنین  کل���ی از یافته‌های  یک جمع‌بن���دی 
که همکاران نسبت به ماهنامهٔ طلوع حسنه  گرفت  نتیجه 
در بخش‌های مختلف رضایت نس���بی داش���ته‌اند. علاوه بر 
کیف���ی نقاط ضع���ف، قوت و پیش���نهادهای  آن، در بخ���ش 
که در شمارگان آتی به  همکاران محترم انعکاس یافته است 

کافی خواهد شد. ان‌شاءالله.  آن‌ها توجه 
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تجلیل دکتر کریمی‌ از کارکنان برتر 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد

عیادت مدیرعامل صندوق از ریاست بنیاد شهید و امور ایثارگران

گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحس���نه شاهد،  به 
عص���ر روز یکش���نبه، مورخ شش���م بهمن‌ماه، مراس���م تقدیر از 
کریمی ‌مدیرعامل و  کارکنان برتر صندوق با حضور دکتر اسلام 

مدیران ستادی در ساختمان جدید این صندوق برگزار شد.
صن���دوق  مدیرعام���ل  صمیم���ی،  نشس���ت  ای���ن  در 
کید بر اهمیت توجه به سرمایهٔ انسانی  قرض‌الحسنه شاهد با تأ
در هر مجموعه‌ای گفت: »نیروی انسانی به عنوان موتور مولد 
هر س���ازمانی، وظیفهٔ به حرکت درآمدن آن سازمان را برعهده 
دارد.« دکتر اسلام کریمی ‌افزود: »صندوق قرض‌الحسنه شاهد 
به عنوان یکی از دستگاه‌های خدمتگزار خانواده‌های معظم 
که با خلوص نیت  کارکنانی اس���ت  ش���هدا و ایثارگران، نیازمند 
مضاعف و تلاشی منحصربه‌فرد در مسیر خدمت گام بردارند.« 

مدیرعامل صندوق اظهار کرد: »توجه به سرمایهٔ انسانی، یکی 
از اولویت‌های ما در صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد است. در 
کار قرار داده‌ایم  همین راس���تا اقدامات متعددی را در دستور 
کم‌تر و البته انگیزهٔ بیش‌تری به  کارکنان بتوانند ب���ا دغدغهٔ  تا 
کریمی ‌گفت: »امروز با  کنن���د.« دکتر  اعضای صندوق خدمت 
همکاری مدیران ستادی و ارزیابی‌های صورت‌گرفته، مراتب 
کارکنان س���تادی صندوق  تقدیر خود را از عملکرد تعدادی از 
قرض‌الحس���نه ش���اهد به عمل می‌آوریم تا ضم���ن قدردانی از 
زحمات این عزیزان، افزای���ش انگیزه در دیگر همکاران عزیز را 
نی���ز فراهم آوری���م.« پس از صحبت‌ه���ای مدیرعامل صندوق 
کارکنان برتر ستادی با  قرض‌الحسنه ش���اهد، طی مراسمی ‌از 

اهدای لوح تقدیر و یک شاخه گل تجلیل به عمل آمد.

کریمی، مدیرعامل  دکتر اس��ل�ام 
ش����اهد،  قرض‌الحس����نه  صن����دوق 
بــــــــ����ا حضــــــــــ����ور در بیمارس����ـــتان از 
حجت‌الاسلام شهیدی عیادت کرد.

گ���زارش رواب���ط عموم���ی  ب���ه 
ش���اهد،  قرض‌الحس���نه  ‌صندوق 

دکتر اسلام کریمی مدیرعامل صندوق، به همراه دکتر نریمانی 
مدیرکل اسناد و انتشارات بنیاد شهید و امور ایثارگران، با حضور 

در یکی از بیمارس���تان‌های تهران 
والمس���لمین  حجت‌الاس�ل�ام  از 
محمدعل���ی ش���هیدی نماین���دهٔ 
ولی‌فقیه، معاون رئیس‌جمهور و 
رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران 
عیادت کردند. در این دیدار، دکتر 
کریمی ‌ضمن آرزوی س�ل�امتی برای ریاست بنیاد شهید و امور 

ایثارگران، جویای حال ایشان شدند.

اخبار و اطلاعات صندوق 
قرض‌الحسنه شاهد، 

بهمن 1398
اخبار و

رسانی  اطلاع‌
   میلاد ربیع‌زاده 

)کارشناس روابط عمومی(‌
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 )CRM( برگزاری کارگاه آموزشی ارتباط با مشتریان
در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

رئیس هیئت‌مدی���رهٔ بانک دی، ظهر ام���روز با حضور در 
س���اختمان جدید صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد، با رئیس 

کرد. هیئت‌مدیره و مدیرعامل صندوق دیدار 
گزارش روابط عمومی‌ صندوق قرض‌الحسنه شاهد،  به 
نصرت‌ال���ه ش���هبازی رئیس هیئت‌مدی���رهٔ بان���ک دی، ظهر 
امروز با حضور در س���اختمان جدید صندوق قرض‌الحس���نه 
شاهد، با محمود تبریزی رئیس هیئت‌مدیره و اسلام کریمی 
کرد. در این نشس���ت  گفتگو  مدیرعامل این صندوق دیدار و 
که جمعی از مدیران صندوق قرض‌الحسنه شاهد نیز حضور 
داش���تند، رئیس هیئت‌مدی���ره بانک دی، خواس���تار تعامل 
هرچ���ه بیش‌تر بان���ک دی و صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد 
ب���رای خدمت بهتر به جامعهٔ ش���اهد و ایثارگر ش���د. محمود 

تبری���زی، رئیس هیئت‌مدی���رهٔ صندوق نیز در این نشس���ت 
ضمن خوش���امدگویی به ش���هبازی، خواس���تار تعامل هرچه 
بیش‌تر بانک دی و صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد ش���د. در 
کریمی مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه  ادامه، دکتر اسلام 
شاهد، مهم‌ترین هدف مجموعهٔ تحت مدیریت خود را ارائهٔ 
ک���رد و افزود: »صندوق  خدمات هرچ���ه بهتر به اعضا عنوان 
قرض‌الحسنه شاهد به عنوان نهاد خدمتگزار جامعهٔ شاهد 
و ایثارگ���ر، آمادگ���ی دارد ب���رای ارائ���هٔ خدمات هرچ���ه بیش‌تر 
گس���ترش دهد.«  ب���ه اعضای خ���ود، همکاری با بانک دی را 
در پای���ان این نشس���ت، مق���رر ش���د دیدارهای بع���دی برای 
دستیابی به توافق‌های دوجانبه میان بانک دی و صندوق 

قرض‌الحسنه شاهد برگزار شود.

کارگاه آموزش���ی ارتب���اط ب���ا مش���تریان )CRM( صندوق 
قرض‌الحس���نه ش���اهد ب���ا حضور پرس���نل س���تادی، مناطق 

تهران بزرگ، شهر ری و منطقهٔ استان البرز برگزار شد.
گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحسنه شاهد،  به 
کارگاه آموزش���ی ارتباط با مشتریان )CRM( با حضور پرسنل 
ستادی، مناطق تهران بزرگ، شهر ری، منطقهٔ استان البرز 
کارگاه، مباحث  با تدریس اساتید دانشگاه برگزار شد. در این 
مربوط به ارتباط مؤثر با مش���تریان مورد تدریس اساتید قرار 
کریمی مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه  گرفت. دکتر اسلام 
کارگاه، یکی از رویکردهای اساسی  ش���اهد، در حاش���یهٔ این 
صندوق در کنار عمل به وظایف قانونی خود را ارتقای سطح 

کرد و افزود: »صندوق قرض‌الحس���نه  علم���ی ‌کارکنان عنوان 
ش���اهد در نظ���ر دارد برای بهبود خدمات‌رس���انی به اعضای 
کار  صن���دوق، برنامه‌ه���ای آموزش���ی متنوع���ی را در دس���تور 
ق���رار دهد تا ضمن بالابردن س���طح علمی ‌کارکنان، خدمات 

کارآمد و مؤثرتری به مشتریان ارائه دهد.«

دیدار رئیس هیئت‌مدیرهٔ بانک دی با رئیس 
هیئت‌مدیره و مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد: »با برنامه‌ریزی در پی 

افزایش اعضای صندوق هستیم.«

برگزاری مراسم گرامیداشت دههٔ فجر در 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد با حضور خانوادهٔ شهیدان پورزند

مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد در جمع مدیران و 
کارکنان این صندوق از برنامه‌ریزی برای افزایش اعضا خبر داد.

گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحس���نه شاهد،  به 
کریمی مدیرعامل صندوق، در نشستی با حضور  دکتر اس�ل�ام 
کارِ  گفت: »بر اس���اس ی���ک  کارشناس���ان س���تادی  مدی���ران و 
کارشناسی و برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته، در تلاش هستیم 
تا بتوانیم با افزایش اعضای صندوق، گس���ترهٔ خدمات‌رسانی 
خود را به جامعهٔ هدف وس���عت دهیم.« مدیرعامل صندوق 
قرض‌الحس���نه شاهد افزود: »همان‌گونه که از عنوان صندوق 
مش���خص اس���ت، ما به عنوان یک نهاد مالی مبتنی بر اصول 

اس�ل�امی، خدم���ات را ب���ه ص���ورت قرض‌الحس���نه ب���ه اعضای 
که همانا خانواده‌های معظم ش���اهد و ایثارگر هس���تند،  خود 
ارائ���ه می‌کنیم؛ به همین دلیل، برنامه‌ه���ای مختلفی را برای 
توس���عهٔ هرچه بیش‌تر خدمات‌رس���انی در چهارچوب قوانین 
کریمی ‌در  کار قرار داده‌ایم.« دکتر اس�ل�ام  و وظایف در دس���تور 
که »ضمن  کارشناس���ان صندوق خواس���ت  ادامه از مدیران و 
ارائهٔ ایده‌های خود، فضای خدمات‌رس���انی به خانواده‌های 
شاهد و ایثارگر تحت پوشش را بهبود ببخشند.« در پایان این 
کارشناسان صندوق، به بیان  نشس���ت، تعدادی از مدیران و 

دیدگاه‌های خود پرداختند.

مراسم گرامیداشت چهل‌ویکمین سالگرد پیروزی انقلاب 
اسلامی، ظهر امروز با حضور خانوادهٔ شهیدان پورزند و کارکنان 
صندوق قرض‌الحس���نه شاهد، در ساختمان جدید صندوق 
گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحس���نه  برگزار ش���د. به 
گرامیداشت چهل‌ویکمین س���الگرد پیروزی  شاهد، مراس���م 
انقلاب اسلامی، ظهر امروز با حضور خانوادهٔ شهیدان پورزند، 
کارکنان دفتر مرکزی، مناطق  کریمی‌ مدیرعامل و  دکتر اسلام 

تهران بزرگ، البرز و ش���هر ری صندوق قرض‌الحس���نه شاهد و 
گروه‌های فرهنگی و هنری، در ساختمان جدید این صندوق 
کریم���ی‌ مدیرعامل  برگ���زار ش���د. در ابتدای این مراس���م، دکتر 
صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد، ضم���ن تبریک فرارس���یدن 
چهل‌ویکمی���ن به���ار انقلاب اس�ل�امی، یاد و خاطرهٔ ش���هدای 
انقلاب و جنگ تحمیلی را گرامی‌ داشت و عنوان کرد: »انقلاب 
م���ا به رهبری امام خمینی )ره( با جانفش���انی جوانانی به ثمر 
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پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد به مناسبت 
ولادت حضرت فاطمه زهرا )س(، روز زن و روز مادر

کریم���ی، ‌مدیرعامل صندوق قرض‌الحس���نه  دکتر اس�ل�ام 
ش���اهد، با ص���دور پیام���ی ‌فرارس���یدن ولادت ام‌ابیها حضرت 

فاطمه زهرا )س(، روز زن و روز مادر را تبریک و تهنیت گفت.
گزارش روابط عمومی‌ صندوق قرض‌الحس���نه شاهد،  به 
در این پیام آمده اس���ت: »بیستم جمادی‌ثانی، سال هشتم 
ک نبی مکرم اسلام، حضرت  قبل از هجرت، گوهری از سلالهٔ پا
محمد مصطفی )ص( چش���م به جهان گشود که الگوی زنان 
مس���لمان ش���د. حضرت فاطمه زهرا )س( در سال‌های کوتاه 

زندگی‌اش درس‌هایی از زنانگی و جایگاه زن به جای گذاشت 
که تا ابد الگو و سرمشق تمام زنان مسلمان و زنان آزادی‌خواه 
جهان خواهد بود. این‌جانب به مناس���بت این روز فرخنده، 
ضمن تبریک ولادت آن حضرت به فرزندش حضرت مهدی 
موع���ود )ع���ج(، روز زن و روز م���ادر را به تمامی ‌ش���یرزنان ایران 
اس�ل�امی، ‌به وی���ژه بانوان هم���کار در صندوق قرض‌الحس���نه 
کریم���ی،‌  ش���اهد، تبری���ک و تهنی���ت ع���رض می‌کن���م. اس�ل�ام 

مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد.«

گذشتند تا پرچم اسلام را بر ایران  که از هس���تی خود  نشست 
کنند.« مدیرعامل صندوق قرض‌الحس���نه شاهد  برافراش���ته 
افزود: »انقلاب اس�ل�امی ‌ایران، نقطهٔ عطفی در جهان اس�ل�ام 
گذشت چهار دهه از آن، تبدیل به نمونه‌ای  کنون با  که ا بود 
برای آزادی‌خواهی در سرتاسر جهان شده است.« دکتر اسلام 
ک���رد: »صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد در دورهٔ  کریم���ی ‌اظهار 
جدید مصمم است علاوه بر ارائهٔ تسهیلات به اعضا، اقدامات 
کار قرار دهد تا ان‌ش���اءالله  فرهنگی متعددی را نیز در دس���تور 
کن���د.« در  بتوان���د خدم���ات متنوع���ی را به اعضای خ���ود ارائه 
گروه‌ه���ای فرهنگ���ی و هنری ب���ه اجرای  ادام���هٔ این مراس���م، 

برنامه‌هایشان پرداختند که از مهم‌ترین آن‌ها می‌توان به رضا 
نیک‌فرجام برای اجرای چند س���رود انقلابی، آمنه آدینه برای 
داستان‌گویی، پروانه اسدی، الهام درخت‌پیری و دکتر عباس 
سودایی برای شعر، حسین شهمیری و حسین خوش‌چهره 
ب���رای دف و نی‌نوازی و عل���ی صالح‌آبادی، دبی���رکل زندانیان 
کرد. در  سیاس���ی پیش از انق�ل�اب، ب���رای خاطره‌گویی اش���اره 
کریمی، ‌مدیرعامل  بخش پایانی این مراس���م هم دکتر اسلام 
صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد، تجلیل از خانوادهٔ ش���هیدان 
پورزند را با اهدای تابلوی نقاشی منقش به تصویر مادر، پدر و 

برادر شهیدان پورزند اختصاص داد.
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کلاس  برگزاری اولین دورهٔ 
MBA با حضور تعدادی از 

کارکنان دفتر مرکزی

 )CRM( کلاس ارتباط با مشتریان برگزاری دومین جلسهٔ 
کارشناسان مناطق صندوق قرض‌الحسنه شاهد با حضور رؤسا و 

کلاس MBA ب���ا حض���ور  اولی���ن جلس���ه از اولی���ن دورهٔ 
کارکن���ان دفت���ر مرک���زی صندوق قرض‌الحس���نه  تع���دادی از 

گاندی برگزار شد. شاهد، در ساختمان 
گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحسنه شاهد،  به 
کلاس MBA با حضور تعدادی  اولین جلس���ه از اولی���ن دورهٔ 
کارکن���ان دفتر مرکزی صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد، روز  از 
که با  گاندی برگزار ش���د. در این دوره  گذش���ته در ساختمان 
کید مدیرعام���ل محترم صندوق در حال برگزاری  همت و تأ

گروه‌های  کارکن���ان دفتر مرک���زی و مناطق در قال���ب  اس���ت، 
مختل���ف و ب���ه تن���اوب س���رفصل‌هایی از دورهٔ MBA را زی���ر 
گرفت. بر همین اساس،  کش���ور فراخواهند  نظر اس���اتید برتر 
کلاس‌های  کارکنان دفت���ر مرکزی  گروه از  گذش���ته اولین  روز 
خود را با تدریس اس���تاد محمد صبور، یکی از اساتید موفق 
کردند. دورهٔ MBA در راس���تای  کش���ور آغ���از   MBA ح و مطر
کریمی،  کید دکتر اسلام  اولویت‌های آموزشی صندوق و با تأ

‌مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد برگزار می‌شود.

کلاس ارتباط با مشتریان )CRM( صندوق قرض‌الحسنه 
کشور و  کارشناسان شانزده منطقهٔ  شاهد با حضور رؤس���ا و 

گاندی در حال برگزاری است. دفتر مرکزی در ساختمان 
گزارش روابط عمومی ‌صندوق قرض‌الحسنه شاهد،  به 
کلاس ارتباط با  در ادامهٔ دوره‌های آموزش���ی این صن���دوق، 
کارشناسان  مش���تریان )CRM( با حضور تعدادی از رؤس���ا و 
اصفه���ان،  ته���ران،  اس���تان‌های  ش���امل  منطق���ه  ش���انزده 
گلس���تان، ق���م، هم���دان، خوزس���تان، ف���ارس،  مازن���دران، 
گیلان، س���منان، ایلام، خراس���ان شمالی،  کرمان،  اردبیل، 

چهارمحال و بختیاری و سیس���تان و بلوچس���تان به همراه 
گاندی در  کارکن���ان دفت���ر مرکزی در س���اختمان  تع���دادی از 
حال برگزاری است. با توجه به اهمیت آموزش در سازمان و 
کریمی، مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه  کید دکتر اسلام  تأ
در  صن���دوق  برنامه‌ه���ای  آموزش‌محورک���ردن  ب���ر  ش���اهد، 
راس���تای ارائهٔ خدمات هرچه مطلوب‌تر به جامعهٔ ش���اهد و 
کلاس ارتباط با مش���تریان )CRM( به عنوان یکی از  ایثارگ���ر، 
مهم‌ترین دوره‌های آموزشی در تمامی ‌بخش‌های صندوق 

به صورت متناوب برگزار خواهد شد.
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آموزش و 
پژوهش

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلی

 ضمن معرفی خود، بفرمایید از چه زمانی و 
ً
   لطفا

چگونه در صندوق مشغول شدید؟ 
بازرگان���ی  مدیری���ت  رش���تهٔ  در  هس���تم.  حس���نلو  امی���ر 
تحصیلات���م را به اتمام رس���اندم. در زم���ان مدیرعامل قبلی 
ک���ه در صندوق مش���غول فعالی���ت ش���دم و از آن زمان  ب���ود 
کنون در پس���ت‌های مختلفی از جمل���ه رئیس‌دفتر حوزهٔ  تا
کنون  مدیریت و روابط عمومی‌، مسئول وصول معوقات و ا
کارش���ناس ام���ور مال���ی در راس���تای خدمت‌رس���انی به  هم 

خانواده‌های محترم انجام وظیفه می‌کنم.

کاری از خدمات‌ده���ی صن���دوق در     چ���ه فراین���د 
واحد سازمانی شما انجام می‌شود؟ 

وظیفهٔ سازمانی ما ارائهٔ خدمات بهتر به اعضای جامعهٔ 
ه���دف )خانوادهٔ ش���هدا و جانبازان( اس���ت. ای���ن عزیزان با 
مراجع���هٔ حض���وری ب���ه بنیاد ش���هید محل، پرونده‌ش���ان را 
کم���ک رابط صن���دوق در بنی���اد جهت درخواس���ت وام  ب���ه 

یا اس���ترداد مازاد پس‌اندازش���ان تکمیل می‌کنن���د. رابطان 
محترم صن���دوق در طول هفته دو مرتبه درخواس���ت‌های 
دریافت���ی از خانواده‌ه���ای عزیز را به محل صندوق اس���تان 
ارائ���ه می‌کنن���د و این‌جان���ب و هم���کاران مرب���وط ب���ه آن در 
کنترل‌های لازم را اعمال می‌کنیم؛  محل صندوق اس���تان، 
از جمله: فعال‌بودن حس���اب بان���ک ملی جهت واریز وجه، 
کنترل مشخصات فردی و... در نهایت، رئیس منطقه، وام 
ی���ا اس���ترداد را تأیید می‌کن���د و جهت پرداخت در سیس���تم 

دفتر مرکزی قرار می‌گیرد.

که  کاری ش���ما      حساس���یت‌های و الزام���ات واحد 
پرس���نل واحد متب���وع و نیز دیگ���ر واحدها بای���د بدانند، 

شامل چه مواردی  می‌شود؟  
که نمایندگان و الگوهای جامعهٔ  عزی���زان جامعهٔ هدف 
گیرند  اس�ل�امی ‌ما هس���تند، باید مورد تکریم و احت���رام قرار 
و درخواس���ت‌ها و اموراتش���ان پیگی���ری و انج���ام ش���ود. هر 

کارشناسی ارشد مدیریت  امیر حسنلو دارای مدرک 
گیری از سازمان در پست‌های  بازرگانی است و تجارب فرا
مختل���ف از جمل���ه رئیس‌دفت���ر ح���وزهٔ مدیری���ت و روابط 
کارشناس  عمومی، مس���ئول وصول معوقات س���ازمان و 
ام���ور مال���ی دارد. در زیر مصاحبه‌ای از تجربیات ش���غلی 

ارزشمند ایشان در صندوق را می‌خوانیم. 
»اولویت ما تکریم و احترام ارباب‌رجوع باشد.«

تجارب شغلی
امیر حسنلو 

مصاحبه‌گر: عبدالعلی احمدزهی
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گ���زارش حاصل از سیس���تم مالی  س���ه ماه یک‌بار بر اس���اس 
که مانده بدهیش���ان صفر باش���د،  کوش���ا، به خانواده‌هایی 
که موعد دریافت وامش���ان است و افزون بر  اعلام می‌ش���ود 
که ممکن باش���د و در برخ���ی از موارد خاص،  این، تا جایی 
م���ددکاران جه���ت دریاف���ت وام در من���زل ایثارگ���ران حضور 
پیدا می‌کنند و درخواس���ت وام تکمیل می‌شود. سعی ما و 
کوتاه‌ترین زمان  که وام موردنظر در  همکاران بر این اس���ت 
کند و این عزیزان تسهیلات  ممکن، فرایندهای لازم را طی 

کنند.    را دریافت 

گ���ر بخواهید عملکرد صن���دوق را در بخش‌های     ا
کنی���د، ب���ه چ���ه آس���یب‌هایی  مختل���ف آسیب‌شناس���ی 
اش���اره می‌کنید و برای بهب���ودی آن به چ���ه راهکارهایی 

می‌اندیشید؟ 
از جمل���ه آس���یب‌ها و چالش‌های صن���دوق می‌توان به 
بالابودن س���ن اعض���ای جامعهٔ هدف و احتم���ال فوت این 
که باعث می‌ش���ود مناب���ع مالی صندوق  کرد  عزیزان اش���اره 
کاه���ش یاب���د. در ای���ن راس���تا تدابی���ری در راس���تای جذب 
اعضای جدید و سهولت شرایط پرداخت وام به این عزیزان 
گرفته ‌‌ش���ود. به عبارت دیگر،  مثل اعض���ای قدیمی ‌در نظر 
کمک معیش���ت دریافت  ک���ه  چال���ش ضمان���ت وام عضوی 
می‌کند، حل ‌شود. همچنین می‌توانیم در بحث عضوگیری 
کمک بگیریم و آن‌ها  از بین اعض���ای جدید از رابطان بنیاد 
که  کنند  به اعض���ای حقوق‌بگیر جدید بنیاد اطلاع‌رس���انی 

عضو صندوق هم بشوند.  

در  کاریت���ان  تج���ارب  مهم‌تری���ن  بخواهی���د  گ���ر  ا    

کنید، به چه مواردی  صندوق را با دیگر پرس���نل تس���هیم 
اشاره می‌کنید؟ 

کاری، آنچه برای صندوق اهمیت  درخص���وص تجارب 
دارد این اس���ت ک���ه اولویت ما تکریم و احت���رام ارباب‌رجوع 
باش���د؛ زیرا مراجعان سازمان جایگاه ویژه و مهمی ‌در نظام 
گذاشتند و باید  جمهوری اس�ل�امی ‌دارند و از جانشان مایه 
بتوانی���م بهتری���ن و بیش‌ترین خدمات ممک���ن را برای این 
اعضا به س���هل‌الوصول‌ترین و آسان‌ترین روش‌های ممکن 
فراه���م آوریم. هم���واره در طول دورهٔ خدمت���م، این اصل را 
سرلوحهٔ زندگی‌ام قرار داده‌ام و بسیار علاقه‌مندم و دوست 
کنند. همکاران  گرامی ‌این‌گون���ه عمل  دارم دیگ���ر همکاران 
در صن���دوق باید روحی���هٔ جهادی در ارائ���هٔ خدمات به این 

عزیزان را داشته باشند. 

   ب���ه عن���وان س���ؤال پایانی، چ���ه پیش���نهادهایی 
راس���تای  در  صن���دوق  در  بیش‌ت���ر  به���ره‌وری  ب���رای  را 

خدمات‌دهی به اعضا ارائه می‌کنید؟ 
ب���رای به���ره‌وری بیش‌تر در صندوق بایس���تی با توجه 
کش���ور و جامعه،  کم ب���ر اقتص���اد  ب���ه وضعی���ت تورم���ی ‌حا
م���دت  ط���ول  و  ب���رد  ب���الا  را  اعطای���ی  تس���هیلات  س���قف 
بازپرداخ���ت تس���هیلات نیز زیاد ش���ود. در نهای���ت این‌که 
س���قف تس���ویهٔ زودهن���گام را ب���الا ببری���م ت���ا ای���ن عزیزان 
کنن���د و با بالابردن س���قف  بتوانن���د مشکلاتش���ان را ح���ل 
تس���هیلات و عضوگی���ری اعض���ا، منابع مالیم���ان را تقویت 
کنی���م. از س���وی دیگ���ر، دایرهٔ حقوق���ی صن���دوق را فعالتر 
کنی���م تا از این طریق  بتوانی���م با اخذ ضمانت به اعضای 

غیرحقوق‌بگی���ر ه���م وام پرداخ���ت کنی���م. 
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آسیب‌های اجتماعی: چیستی، چرایی و راهکار

مجتبی عباسی قادی

   دیباچه
که  گــــ���روه خویش���ـــــــاوندی اس���ـــــت  خانــــ���واده یـــــ���ک 
در اجتماعی‌ک���ردن فرزن���دان و ب���رآوردن برخ���ی از نیازهای 
بنیادی دیگر، مس���ئولیت اصلی را به عه���ده دارد. خانواده 
ک���ه از طریق خون، ازدواج یا  گروهی از افراد اس���ت  مرکب از 
فرزندخواندگی به یکدیگر مربوط و منسوب هستند و برای 
مدت طولانی و نامش���خص با هم زندگی می‌کنند. خانواده 
کن���ون در بین تمامی‌ جوامع بش���ری به  از ابت���دای تاریخ تا
عنوان اصلی‌ترین نهاد اجتماعی، زیربنای جوامع و منش���أ 
فرهنگ‌ه���ا، تمدن‌ه���ا و تاریخ بش���ر بوده اس���ت. خانواده، 
مؤثرترین عامل انتقال فرهنگ و رکن بنیادی جامعه است 
ک���ه در ش���رایط مختلف در تأثی���ر و تأثر متقابل ب���ا فرهنگ و 
عوامل اجتماعی اس���ت. جامع���ه در صورتی س���الم خواهد 
که یکی  که از خانوادهٔ س���الم برخوردار باشد؛ به طوری  بود 
از عوامل س���عادت یا سقوط جامعه را می‌توان در چگونگی 

خانواده‌ها دید.  
در ای���ن می���ان، ط�ل�اق را می‌ت���وان فروپاش���ی مهم‌تری���ن 

نهاد جامعه‌پذیری در جامعهٔ انس���انی دانست. امروزه طلاق 
همچون ازدواج، امری طبیعی محسوب می‌شود و در بسیاری 
از جوامع موضوعی پذیرفته‌ش���ده و نهادینه‌ش���ده برای پایان 
ازدواج است. در کشورمان نیز آسیب اجتماعی طلاق در چند 
س���ال اخیر رو به افزایش است. با نگاهی به آمار منعکس‌شدهٔ 
ط�ل�اق در نتایج سرش���ماری عمومی ‌نفوس و مس���کن س���ال 
کل به 3/4 درصد رسیده  که نرخ طلاق در  1395 درمی‌یابیم 
گر یک آسیب اجتماعی از مرز  که ا اس���ت. این در حالی اس���ت 
کند، لذا طلاق در  کشور تجاوز  کل جمعیت یک  پنج درصد از 

حال تبدیل‌شدن به مسئلهٔ اجتماعی است. 
بنابرای���ن ب���ا توج���ه ب���ه س���یر صع���ودی می���زان آس���یب 
اجتماع���ی طلاق به وی���ژه در ده���هٔ اخیر، انج���ام مطالعات 
روان‌شناس���ی،  مختل���ف  حوزه‌ه���ای  در  تحقیق���ات  و 
جامعه‌شناسی، روان‌شناسی اجتماعی، حقوق و... لازم و 
ضروری می‌رس���د تا در ابعاد و زوایای مختلف مورد مطالعه 
کنترل و  گی���رد و راهکارهای علمی ‌ب���ه منظور  و بررس���ی قرار 

کاهش آن ارائه شود.  

آسیب اجتماعی طلاق
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   طلاق؛ چیستی و جنبهٔ پروبلماتیک‌بودن آن
کردن اس���ت.  گره و رها گش���ودن  طلاق در لغت به معنی 
به عبارت دیگر یک ازدواج رس���می‌ و قانونی به وسیلهٔ طلاق 
خاتمه پی���دا می‏کند. در تعریف طلاق آمده اس���ت: »انحلال 
که ب���ه دنبال آن از نظر  رابط���هٔ زن‏ و ش���وهری‏ در ازدواج دایم 
رعایت حقوق و تکالیف زناشویی،‏ مسئولیتی برابر زن‏ و شوهر 

وجود ندارد، طلاق نامیده می‏شود.«  
پدی���دهٔ ط�ل�اق، اضلاعى به تع���داد تمام جوان���ب و ابعاد 
جامعهٔ انس���انى دارد. نخست، طلاق یك پدیدهٔ روانى است؛ 
زیرا به تعادل روانى نه‌‌تنها دو انسان، بلكه فرزندان، دوستان، 
بستگان و نزدیكان آن‌ها اثر م‌ىگذارد. ثانیاً، طلاق پدیده‌اى 
كه ه���م م‌ىتواند خانواده را به  اقتصادى اس���ت؛ به این معنا 
كه  عنوان یک واحد اقتصادى بر پاى دارد و هم به این معنا 
ی���ك عامل اقتصادى مانند »مقدار درآمد« خانواده و به طور 
كلى »فقر« موجب ازهم‌گسیختگى خانواده م‌ىشود. گذشته 
از این، طلاق پدیده‌اى است مؤثر بر تمامى جوانب جمعیت 
كمیت جمعیت اثر م‌ىگذارد؛  در یك جامع���ه؛ زیرا از طرفى بر 
چون تنها واحد مش���روع و اساسى تولیدمثل یعنى خانواده 
كیفی���ت جمعیت اثر  را از ه���م م‌ىپاش���د و از ط���رف دیگ���ر ب���ر 
دارد؛ چون موجب م‌ىش���ود فرزندانى محروم از نعمت‌هاى 
كه ب���ه احتمال زی���اد فاقد  خان���واده تحوی���ل جامعه ش���وند 
شرایط لازم در راه احراز مقام شهروندى یك جامعه هستند. 
چهارم آنك‌ه، طلاق یك پدیدهٔ فرهنگى اس���ت و از دیدگاهى 

كه فاقد  دیگ���ر یك پدیدهٔ ارتباطى؛ بدین‌س���ان در جامعه‌اى 
ارتباطات سالم، درست و طبیعى است، پیوند زناشویى نیز 
اس���تثنا نیس���ت. پس توجه به طلاق نه‌تنها از دیدگاه فرد به 
عنوان انسان و فرزندانش مهم است، بلكه از دیدگاه جامعه، 
فرهنگ، اقتصاد و حتى جمعیت، قابل اعتنا و درخور توجه 
است. از سوی دیگر، طلاق یک پدیدهٔ اجتماعی نیز قلمداد 
که علل و زمینه‌های اجتماعی موجود  می‌شود؛ به این معنا 
و به طور کلی ساختار جامعه می‌تواند سبب ازهم‌گسیختگی 

خانواده شود.  
تجرب���هٔ طلاق، س���ازگاری زوجی���ن و فرزندان آن‌ه���ا را در 
تمام ابعاد روان‌ش���ناختی، جس���مانی، اجتماعی و هیجانی 
کارآمدی  کاهش عملکرد و نا تحت تأثیر قرار می‌دهد و باعث 
اعض���ای خان���واده پس از طلاق می‌ش���ود. آس���یب اجتماعی 
ط�ل�اق، هم برای ف���رد و هم ب���رای جامعه در ابع���اد مختلف 
گوار دارد؛ از جمله: اضطراب، حس���ادت،  پیامدهای بعضاً نا
سوء‌ظن و بدبینی، افسردگی، انزوای اجتماعی، خودکشی، 
قتل، اعتیاد، قاچاق، مشکلات جنسی، روی‌آوردن به فحشا 
ک���ودکان خیابان���ی،  و روس���پیگری، زن‌بارگ���ی، تکدی‌گ���ری، 
دخت���ران ف���راری، برهم‌زدن نظ���م و امنی���ت اجتماعی، ترک 
تحصیل���ی، اف���ت تحصیل���ی، بزه���کاری و... پیامدهای تلخ 

آسیب اجتماعی طلاق محسوب می‌شود.   
در دی���ن اس�ل�ام طلاق پس���ندیده نبود و ب���ه دوری از آن 
کریم می‏توان این‏گونه  اشاره شده است. با بررسی آیات قرآن 
که به ازدواج  کتاب آسمانی‏ قرآن به همان اندازه  که  کرد  ادعا 
و تشکیل خانواده اهمیت داده، از فروپاشی آن بیزار و متنفر 
که  کتاب آسمانی‏ ذکر شده  اس���ت. برای همین در آیات این 
که پیش‏بینی می‏شود  هنگام اختلافات زناشویی در صورتی 
اختلافات بالا بگیرد، بهتر است داوری از جانب مرد و زن به 
کنند. در س���ور‌ه  ک���رده و آن را حل ‏و فصل  موضوع‏ رس���یدگی 
ک���ه نزاع و  مبارکهٔ نس���ا آمده‏ اس���ت: »چنانچ���ه بیم آن دارید 
اختلاف س���خت بین زن ‏و ش���وهر پدید آید، از طرف خانوادهٔ‏ 
گ���ر نیت اصلاح  کنی���د، ا م���رد و خان���وادهٔ‏ زن داوری انتخ���اب 
کار باش���د، خداون���د می���ان آن دو را به توافق می‌رس���اند،  در 
گاه اس���ت« )س���ورهٔ‏ نسا،  زیرا‏ خداوند )از نیّات همه( باخبر و آ
آی���هٔ 35(. با وجود این، در برخی اوق���ات تفاهم بین زوجین 
امکان‏پذیر نیس���ت و امید اصلاح و بهبودی نیز وجود ندارد؛ 
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در این صورت راه طلاق باز اس���ت‏ و زن‏ و ش���وهر می‏توانند از 
هم جدا ش���وند. در سورهٔ مبارکهٔ‏ طلاق ضمن آن‌که از مردان 
گم���ارده و به آن  خواس���ته ش���ده به‏ ادای حقوق زنان همت 
که زنان را از خود دور  توجه داشته باشند، توصیه شده‏ است 
نکنند، مگر آن‌که مرتکب عمل نادرست و زشتی شده باشند: 
کار زش���تی  »... و آن زن���ان را از خانه بیرون مکنید، مگر آن‏که 
آشکار مرتکب شوند. این حدود خداست و هر کس از حدود 
الهی‏ تجاوز کند، به خویشتن ظلم کرده است. تو ندانی شاید 
کاری از تو پدید آرد...« )س���ورهٔ طلاق، آیهٔ 1(. همچنین  خدا 
در قرآن آمده، زن می‏تواند پس از جدایی ار شویش، مجدداً 
کند و مرد نمی‏تواند همس���ر مطلقهٔ خ���ود را از ازدواج  ازدواج 

کند: »... و چون زنان را طلاق دادید و زمان عدهٔ آن‌ها  من���ع 
ب���ه پایان رس���ید، آن‏ها را از این‏که با شوهرانش���ان زناش���ویی 

کنند، منع نکنید...« )سورهٔ‏ بقره، آیهٔ‏‏ 232( 
کش���ور ب���ا توجه به  کیف���ی این پدی���ده در  کم���ی ‌و  رش���د 
کش���ور، ب���ه یکی از  اهمی���ت ای���ن نه���اد در فرهنگ و مذهب 
که نیازمند  آس���یب‌های اجتماعی جدی تبدیل شده است 
برنامه‌ری���زی و مدیری���ت ای���ن پدی���ده از س���وی نهاده���ای 
مسئول است. آمارهای مأخوذ از سرشماری عمومی ‌نفوس 
گفته است. جدول ذیل وضعیت  و مسکن، خود مؤید این 
کشور به تفکیک جنس از سال 1385 تا  کل  زناش���ویی را در 

1395 نشان می‌دهد:

ک���ه پدیدهٔ  ب���ا توج���ه به جدول ف���وق می‌ت���وان دریافت 
که 1/4 درصد از  طلاق در میان خانواده‌ها در س���ال 1385 
کل جمعیت را دربرمی‌گرفت، در سال 1395 به 3/4 درصد 
کل جمعیت رس���یده اس���ت. ل���ذا بر این اس���اس می‌توان  از 
ک���ه آس���یب اجتماعی ط�ل�اق، در حال تبدیل‌ش���دن  گف���ت 
که به تعبیر صاحب‌نظران  به مس���ئلهٔ اجتماعی اس���ت؛ چرا
كه  از جمل���ه هورتون ولزلی، مس���ئلهٔ اجتماعی امری اس���ت 
»اولًا بخش قابل توجهی از جامعه آن را ناخوشایند بدانند، 
كرد و ثالثاً  كاری  كه برای حل آن بای���د  ثانی���اً معتقد باش���ند 
كه ف���رد یا س���ازمان یا افرادی مس���ئول  ب���ر ای���ن باور باش���ند 

برطرفك‌ردن و حل مشكل اجتماعی هستند.« 

   انواع طلاق 
که به درخواس���ت  ال���ف( ط�ل�اق رجعی: طلاقى اس���ت 
مرد ج���ارى م‌ىش���ود و در آن او موظف اس���ت تمام حقوق 
ک و مس���کن را ب���راى مدت یکصد  زن از قبیل نفقه، پوش���ا
کن���د. در این نوع ط�ل�اق، مادامى  روز )زم���ان ع���ده( تأمین 
که عدهٔ زن منقضى نش���ده باش���د، مرد م‌ىتواند به زن خود 
کن���د و ب���ا رجوع مزب���ور، ب���دون تحلیل ن���کاح و عقد  رج���وع 
کند. در این حال طلاق باطل  جدی���د، م‌ىتواند با او زندگى 

م‌ىشود.
که در آن مرد حق رجوع  ب( طلاق باین: طلاقی اس���ت 
ب���ه زن خود را ندارد، یعن���ی برعکس طلاق رجعی، نمی‌تواند 

کشور به تفکیک جنس از سال 1385 تا 1395 کل  جدول1: وضعیت زناشویی در 

دارای همسرسال و جنس
بی‌همسر به 

دلیل فوت
بی‌همسر به 
دلیل طلاق

هرگز ازدواج 
نکرده

اظهار
نشده

درصد 
کل

1395
63/31/01/234/40/1100/0مرد

64/37/32/226/20/0100/0زن

1390
60/01/00/738/00/3100/0مرد

61/07/41/430/20/0100/0زن

1385
54/61/00/543/40/5100/0مرد

56/76/50/935/30/6100/0زن

گزیده نتایج سرشماری عمومی ‌نفوس و مسکن سال 1395 منبع: مرکز آمار ایران، 
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کند و در برخی  بدون جاری‌ش���دن عقدی جدید به او رجوع 
کند، لازم است  گر مرد بخواهد به زن خود رجوع  از انواع آن، ا
کن���د. طلاق باین انواع���ی دارد؛ همانند طلاق  تجدید نکاح 
دخت���ر صغیر، ط�ل�اق زن یائس���ه، ط�ل�اق در دوران نامزدی، 
ک���ه در آن زن و ش���وهر به  ط�ل�اق زن س���ه‌طلاقه، طلاق خلع 

که از هم دارند به طلاق اقدام می‌کنند. کراهتی  دلیل 
ب���ه  نف���ر  دو  عاطف���ی  ط�ل�اق  در  عاطف���ی:  ط�ل�اق  ج( 
كنار هم  ‎ص���ورت فیزیكی از یكدیگر جدا نمی‌ش���وند، بلك���ه 
كه  كم اس���ت  زندگ���ی میك‌نند و ش���رایطی بر روابط آن‌ها حا
در ط�ل�اق متع���ارف وج���ود ن���دارد. ای���ن اتف���اق می‌تواند به 
خ دهد و  ‎ص���ورت یك‌طرف���ه ی���ا دوطرف���ه و به م���رور زم���ان ر
كش���ش  ك���ه جذابیت،  دوط���رف به تدری���ج متوجه ش���وند 
كه نس���بت به هم داش���ته‌اند، در  و علاق���ه و عاطف���هٔ مثبتی 
بی���ن آن‌ها رن���گ باخته اس���ت. ب���ه ‌عبارتی حساس���یت‌ها، 
كه آن‌ها نس���بت به هم نش���ان  كنجكاوی‌ها و نگرانی‌هایی 
كرختی در بین  می‌دادن���د، فروكش میك‌ن���د و باعث ایج���اد 
كه همیشه یك  آن‌ها می‌شود. این احساس باعث می‌شود 
طرف نس���بت به رفتارهای دیگری ش���كایت داش���ته باشد؛ 
م���واردی مانن���د درك‌نش���دن، بی‌توجه���ی، اش���تغال زی���اد، 
تكروی و بی‌توجهی به نیازها و خواس���ته‌های طرف مقابل 
كه معمولًا این ش���كایت‌ها بیش‌تر از جانب زنان نس���بت به 

گاهی نیز م���ردان از  م���ردان صورت می‌گی���رد، ضمن آنك‌���ه 
انرژی و نشاط‌نداش���تن همسر، بی‌علاقگی، فراموشکاری و 
گله‌مند هستند. به‎خصوص آنك‌ه مسائل  بی‌دقتی در امور 
اس���ترس‌زا، اش���تغال‌های فكری و فیزیكی و نبود آرامش در 
كار نیز باعث تشدید این موضوع می‌شود.  محیط زندگی و 
در طلاق عاطفی، زن و شوهر بدون این‌که به طور رسمی از 
هم جدا ش���وند، عواطفشان را از هم دریغ می‌کنند و از هم 

روی بر‌می‌تابند. 

کاوی علل طلاق    وا
در بررس���ی پدی���دهٔ ط�ل�اق از دی���دگاه جامعه‌شناس���ی، 
ارتباط مس���تقیم می���زان طلاق با ش���رایط اجتماعی به نحو 
ب���ارزی ب���ه چش���م می‌خ���ورد. در ای���ن خص���وص دو دیدگاه 
متفاوت می‌تواند وجود داشته باشد: الف( طلاق به عنوان 
پدیده‌ای قانونمند در روند تكامل اجتماعی. ب( طلاق به 

مثابهٔ عارضه‌ای مرضی در شرایط بحرانی جامعه.
از دیدگاه اول، نوس���ان میزان‌های طلاق در نقطه‌های 
عط���ف تاریخ و مقاطع خاصی از تحولات اجتماعی، نه‌تنها 
بیان‌کنن���دهٔ حال���ت مرض���ی جامعه نیس���ت، بلكه نش���ان از 
گاهی‌های روزافزون اجتماعی و تحول خانواده و ازدواج از  آ
گفته  كه  حالتی به حالت دیگر دارد. در همین رابطه اس���ت 
می‌ش���ود نباید هر افزایش���ی در میزان طلاق، به منزلهٔ زنگ 
كیان  خطری برای سست‌ش���دن پایه‌های خانواده و تزلزل 

آن تلقی ‌شود و جامعه در حال فروپاشی فرض شود. 
ك���ه در ش���رایط اجتماعی  دی���دگاه دوم بی���ان م���ی‌دارد 
خاص مانند دوران پس از انقلاب‌های اجتماعی و سیاسی 
زمان جن���گ، هن���گام بحران و ت���ورم اقتص���ادی و مواردی 
نظی���ر این‌ه���ا، مبانی خانواده‌ها سس���ت می‌ش���ود و میزان 
اختلاف���ات خانوادگ���ی و ط�ل�اق رو ب���ه فزونی می‌گ���ذارد؛ به 
عبارت دیگر، طلاق با شرایط جامعه تطابق می‌یابد. بعضی 
كلان و در ابعاد وس���یع جامعه  از ای���ن پدیده‌ه���ا در س���طح 
ح می‌ش���وند؛ مانند انق�ل�اب، جنگ، بح���ران و بعضی  مط���ر
دیگ���ر در س���طح خ���رد و در داخ���ل خانواده‌ها می���ان افراد؛ 
مث���ل اختلافات فردی، دخالت خانواده‌ها، ناس���ازگاری‌ها. 
ح‌ش���ده درخصوص پدیدهٔ  کلی مطر با توجه ب���ه دو دیدگاه 
که طلاق در شرایط فعلی  اجتماعی طلاق، به نظر می‌رس���د 
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جامعه به دیدگاه دوم نزدیک‌تر باشد.  
کلی عوام���ل مؤثر بر ط�ل�اق را می‌توان در س���ه  ب���ه ط���ور 
کرد. در ادامه به هر  کلان، میانه و خرد طبقه‌بندی  س���طح 

یک از این عوامل اشاره می‌شود:
 

کلان    الف( عوامل سطح 
کلان  که در سطح ساختاری و  آن دس���ته عواملی است 
جامع���ه وجود دارد. در ای���ن مورد می‌توان ب���ه متغیرهایی 
همچ���ون: فش���ار عموم���ی، نابهنج���اری اجتماع���ی، تغیی���ر 
ارزش‌ه���ا، نگرش‌ه���ا و هنجارها به وی���ژه در جامعهٔ‌ در حال 
گذار، نقش وس���ایل ارتباط جمعی به ویژه وسایل ارتباطی 
کرد.  نوین، سس���تی روابط اجتماعی در جامعه و... اش���اره 
گر ارزش‌های غالب اجتماعی یک جامعه  ب���ه عنوان نمونه ا
لذت‌جویی‌های آنی، س���ودگرایی و نگاه ابزاری به همه‌چیز 
باش���د، به‎طور طبیعی، خانواده به‎عن���وان نهاد اجتماعی، 
که منعکس‎کنن���دهٔ ارزش‌های جامعه اس���ت، از این فرایند 
متأثر می‌شود. در چنین وضعیت اجتماعی، بنیاد خانواده 

بسیار متزلزل است.
 

   ب( عوامل سطح میانه
که حد واس���ط بین  ای���ن عوامل ب���ه عوام���ل س���ازمانی 
کلان اس���ت، اش���تهار دارد. متغیرهای ذیل  عوام���ل خرد و 
ای���ن عام���ل عب���ارت اس���ت از: تف���اوت در خرده‌فرهنگ‌ه���ا 
همچون تفاوت‌های قومی ‌و نژادی، نوع خانوادهٔ زوجین، 

گروهی و حزبی و... تعلقات 

   ج( عوامل سطح خرد
کنشی  که در سطح  منظور از عوامل خرد، عواملی است 
کار  گی‌های فردی س���ر و  ح اس���ت. به بی���ان دیگر با ویژ مطر
دارد. متغیره���ای ذی���ل این عوام���ل عبارت اس���ت از: عدم 
برخ���ورداری از مهارت‌ه���ای زندگ���ی، ع���دم برخ���ورداری از 
س�ل�امت روانی مناسب، اختلاف در س���ن زوجین، اختلاف 
در تحصی�ل�ات، محکومیت‎های درازمدت مرد و زن، وجود 
یا فقدان فرزند، تعدد زوجات، برخورداری از صفات اخلاقی 
ناپس���ند )نظی���ر: عصبانی���ت، دوروی���ی، دروغ، پنهانکاری، 
پرخاشگری و خش���ونت، لجاجت، خودبزرگ‌بینی و تحقیر 

دیگ���ری، بی‌انضباطی و...(، اختلاف در نوع س���بک زندگی 
)نظیر: خلق‌وخوی، خواسته‌ها، سلایق و علایق، معنویت 
و مذه���ب، پوش���ش، تغذی���ه و...(، احس���اس محرومی���ت 

نسبی، احساس نارضایتی از زندگی و...

   نتیجه‌گیری و ارائهٔ پیشنهادها
ازدواج، عام���ل پیدای���ی خان���واده اس���ت و خان���واده از 
دیدگاهی، یک نش���ان یا نماد اجتماعی ش���مرده می‌ش���ود 
کل جامعه اس���ت. در ی���ک جامعهٔ  و براین���د یا انعکاس���ی از 
منح���ط، خان���واده نی���ز خودبه‌خ���ود منح���ط خواه���د بود. 
بالعک���س در س�ل�امت جامع���ه، س���ازمان‌های آن از جمل���ه 
خانواده نیز از س�ل�امت برخ���وردار خواهد بود. اما به محض 
تکوین، خانواده نیز همچون هر س���ازمان اجتماعی دیگر بر 
زمین���هٔ اجتماعی خود اثرگ���ذار خواهد ب���ود. هرگز نمی‌توان 
ک���ه جامع���ه‌ای س���الم باش���د و ح���ال آن‌که  انتظ���ار داش���ت 
فرزندان���ی ناس���الم از درون خان���واده بی���رون می‌آین���د. ل���ذا 
كوچك‌‌ترین واح���د اجتماعی یا  نق���ش خانواده ب���ه عن���وان 
كاركرده���ای مختل���ف آن، می‌تواند هم در جنب���هٔ مثبت آن 
كان���ون آرامش و هم در جنب���هٔ منفی‌اش یعنی  یعن���ی ایجاد 
ایج���اد آس���یب اجتماعی بس���یار مه���م و تأثیرگذار باش���د. از 
جمله وجوه منف���ی پدیدآمده از درون این نهاد اجتماعی، 
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كه آثار مخرب آن  بروز آس���یبی تحت عنوان »طلاق« اس���ت 
در ابع���اد اجتماع���ی فوق‌الع���اده زیاد اس���ت و موجب ایجاد 
ناهنجاری‌ه���ای اجتماع���ی بس���یاری می‌ش���ود. ب���ا در نظر 
که رواب���ط نزدیک و ازدواج برای بیش‌تر  گرفتن این مس���ئله 
افراد منبع شادی و رضایت محسوب می‌شود، انحلال این 
رابطه می‌تواند یکی از استرس‌زاترین اتفاقات زندگی باشد. 
ط�ل�اق، عامل ازهم‌گس���یختگیِ بنیادی‌ترین بخش جامعه 
یعنی خانواده و یکی از فقدان‌های عمدهٔ زندگی خانوادگی 
اس���ت و بعد از مرگ همس���ر، نیازمند بیش‌ترین تغییر برای 
س���ازگاری مج���دد در اف���راد درگی���ر اس���ت. ل���ذا می‌بایس���تی 
کنترل  اقدام���ات مداخلات���ی پیش���گیرانه و نظارتی را ب���رای 
کاوی  کاه���ش آن به عم���ل آورد. علاوه ب���ر آن، در ذیلِ »وا و 
کلان، میانه، خرد و نیز  علل طلاق« به س���ه سطح از عوامل 

متغیرهای همبسته با آن‌ها اشاره شده است.  
در ای���ن قس���مت ب���ه برخ���ی از مهم‌تری���ن راهکاره���ای 
کاهش آسیب اجتماعی  کنترل و  پیشگیرانه و نظارتی برای 

طلاق در ذیل اشاره می‌شود: 

   1. آم���وزش مهارت‌ه���ای زندگی ب���ه زوجین در ابعاد 
آم���وزش مه���ارت همدل���ی، مه���ارت  مختل���ف، همچ���ون: 
گاهی، مه���ارت مقابله با  رواب���ط بین‌ف���ردی، مه���ارت خودآ
هیجانات، مه���ارت ارتباطی، مهارت حل مس���ئله، مهارت 
تصمیم‌گیری، مهارت تفکر خ�ل�اق، مهارت تفکر انتقادی و 
مهارت مقابله با استرس، نقش بسیار مهمی را می‌تواند در 

کنترل آسیب اجتماعی طلاق داشته باشد.  کاهش و 

   2. ترویج و نهادینه‌کردن فرهنگ مراجعهٔ خانواده‌ها 
ک���ز مش���اورهٔ خان���واده در هن���گام ب���روز مش���کلات و  ب���ه مرا
کاهش و  اختلاف���ات خانوادگ���ی، نقش بس���یار مهم���ی‌ را در 
کنت���رل اختلافات خانوادگی ایفا می‌کند. در این زمینه نهاد 

کنند.    رسانه و آموزش، نقش بدیلی را می‌توانند ایفا 

   3. توسعهٔ خدمات مددکاری، مشاوره‌ای و حمایتی 
کشور برای زوجین متقاضی طلاق به منظور جلوگیری از  در 

بروز طلاق و بازگشت به زندگی مشترک. 
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کـــــــــه وظیفــــهٔ حفــــظ     4. خـــــــــ���رده نظام فرهنگ���ی 
و نگهداش���ت الگوهای فرهنگی جامعه را به عهده دارد، به 
واسطهٔ مکانیسم‌های جامعه‌پذیری خاصه نهاد آموزش و 
رس���انه، به تولید برنامه‌هایی با محتوای فرهنگی، آموزشی 
و اجتماع���ی در راس���تای مقابل���ه ب���ا ارزش‌ه���ای منت���ج از 

فرهنگ‌های ناهمخوان غیرخودی مبادرت ورزد.  

   5. مسئولان و دس���ت‌اندرکاران حوزه‌های سیاسی 
و اقتصادی راهبردها، برنامه‌ها و اقدامات لازم را به منظور 
مقابله با شرایط و مشکلات اقتصادی شهروندان تدوین و 

کنند.  عملیاتی 

   منابع

- قرآن‌کریم.
بررس���ی  )1380(؛  حس���ن  ش���اهرودی،  حاجی‌حس���ینی   -
جامعه‌ش���ناختی پدی���دهٔ ط�ل�اق، فصلنام���هٔ علم���ی ‌و پژوهش���ی 

معرفت، شمارهٔ 45، صص 94-85.  
کمال )1382(؛ بررسی علل طلاق زوجین در شهر  - جیلانی، 
كارشناس���ی ارش���د، دانش���گاه تربیت مدرس،  ته���ران، پایان‌‌نامهٔ 

دانشكدهٔ ادبیات و علوم انسانی.
- رابینگت���ن، ارل و واینب���رگ، مارتی���ن )1382(، رویكردهای 
نظ���ری هفتگان���ه در بررس���ی مس���ائل اجتماع���ی، ترجم���هٔ دكت���ر 

رحمت‌الله صدیق سروستانی، انتشارات دانشگاه تهران.
- س���اروخانی، باق���ر)1380(؛ مقدم���ه‌ای ب���ر جامعه‌شناس���ی 

خانواده، تهران، انتشارات سروش، چاپ هشتم. 
- صدرالاش���رفی، مس���عود. خنک���دار طارس���ی، معصوم���ه. 
شمخانی، اژدر. یوس���فی افراشته، مجید )1391(؛ آسیب‌شناسی 
ط�ل�اق )علل و عوام���ل( و راهکارهای پیش���گیری از آن، فصلنامهٔ 
مهندس���ی فرهنگی، س���ال هفتم، شمارهٔ 73 و 74، ، صص 26-

 .53
- عرب، س���ید محم���د. ابراهیم‌زاده پزش���کی، رض���ا. مروتی 
ش���ریف‌آبادی، علی )1393(؛ طراحی مدل فراترکیب عوامل مؤثر 

بر طلاق با مرور نظام‌مند مطالعه‌های پیش���ین، مجلهٔ تخصصی 
اپیدمیولوژی ایران، دورهٔ 10، شمارهٔ 4، صص 22-10. 

کامل���ی، محمدج���واد )1386(؛ بررس���ی توصیف���ی عل���ل و   -
عوامل مؤثر در آس���یب اجتماعی ط�ل�اق در جامعهٔ ایران با توجه 
به آمار و اس���ناد موج���ود، فصلنامهٔ دانش انتظامی، س���ال نهم، 

شمارهٔ سوم، صص 198-180. 
كرد زنگنه، جعفر )1387(؛ بررس���ی پویایی ازدواج و طلاق   -
كید بر سرش���ماری س���ال 1385، ماهنامهٔ مهندسی  در ایران با تأ
فرهنگ���ی، ته���ران، ش���ورای عالی انقلاب فرهنگی، س���ال س���وم، 

شمارهٔ 21 و 22. 
کوئ���ن، بروس )1386(، جامعه‌شناس���ی عمومی، مترجم:   -

محسن ثلاثی، تهران، انتشارات فرهنگی معاصر تهران.
- م���رادی، خدیجه )1387(؛ مطالعهٔ تطبیقی علل طلاق در 
كرمانش���اه، بنیاد شهید  بین فرزندان ش���اهد و غیرشاهد استان 
و امور ایثارگران، معاونت پژوهشی، دفتر مطالعات و تحقیقات. 

ج )1382(؛ راهنم���ای ازدواج، ترجم���هٔ بهزاد  - وانی���ل، ج���ور
كتاب. رحمتی، تهران، انتشارات دنیای 

در  اجتماع���ی  آس���یب‌های  )1390(؛  ن���وروز  - ‌هاش���م‌زهی، 
كلان‌شهر تهران )فراتحلیل پژوهش‌های طلاق و حاشیه‌نشینی(، 

تهران، انتشارات فرهنگ و جامعه، چاپ اول. 

21 شمارهٔ 7



کمی    الف( نتایج 

ش
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)کمینه 1 و بیشینه 5(
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3/613جذابیتسا

3/79

ب
لو
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تاً 

سب
ن

3/613نوآوری و داشتن خلاقیت
3/553برانگیزاننده‌بودن

3/943استفادهٔ مناسب اشکال

ی
وای

حت
ر م

ختا
سا

3/683جامعیت‌داشتن
3/743تأثیرگذاری و اثربخش‌بودن

3/973سادگی و رسایی
4/163معتبربودن منبع و محتوا

3/843مرتبط‌بودن موضوع با بخش مربوطه

ش
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ی
ور

ص
ار 

خت
3/553جذابیتسا

3/63

ب
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3/523نوآوری و داشتن خلاقیت
3/423برانگیزاننده‌بودن

3/653استفادهٔ مناسب اشکال

ی
وای

حت
ر م

ختا
سا

3/353جامعیت‌داشتن
3/453تأثیرگذاری و اثربخش‌بودن

3/843سادگی و رسایی
4/003معتبربودن منبع و محتوا

3/873مرتبط‌بودن موضوع با بخش مربوطه

ق
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ی
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3/903جذابیتسا
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3/713نوآوری و داشتن خلاقیت
3/743برانگیزاننده‌ بودن

3/713استفادهٔ مناسب اشکال
ی

وای
حت

ر م
ختا

سا

3/873جامعیت‌ داشتن
3/813تأثیرگذاری و اثربخش ‌بودن

4/133سادگی و رسایی
4/133معتبربودن منبع و محتوا

4/063مرتبط‌بودن موضوع با بخش مربوطه

ی
نگ

ره
ت ف

عا
ضو

مو

ی
ور

ص
ار 

خت
3/713جذابیتسا

3/82

ب
لو

مط
تاً 

سب
ن

3/683نوآوری و داشتن خلاقیت
3/583برانگیزاننده ‌بودن

3/773استفادهٔ مناسب اشکال

ی
وای

حت
  م

تار
اخ

3/683جامعیت ‌داشتنس
3/813تأثیرگذاری و اثربخش‌ بودن

4/003سادگی و رسایی
4/103معتبربودن منبع و محتوا

4/063مرتبط‌بودن موضوع با بخش مربوطه

کل بخش‌های مختلف ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد   نسبتاً 3/78میانگین شاخص 
مطلوب

کارکنان صندوق جدول تحلیل توصیفی ساختار صوری و محتوایی بخش‌های مختلف ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد از منظر 

گزارش ارزیابی بخش‌های مختلف ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد خلاصهٔ 
مجتبی عباسی قادی 
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   ب( نتایج کیفی 
   1. نقاط ضعف ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد از دید 

کارکنان 
   در موضوع ویراس���تاری بایستی بیش‌تر مورد توجه قرار 
گاهی مشاهده می‌ش���ود ویرایش مطالب ماهنامه ایراد  گیرد. 
داش���ته و اس���م و فامیل همکاران به درس���تی در نشریه چاپ 

نشده است. 
   در بخ���ش محتوای���ی فق���ط محدود به مس���ائل درون 
س���ازمانی اس���ت؛ بهتر اس���ت به مسائل خارج س���ازمانی نیز تا 

حدودی پرداخته شود.
   ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد چنانچه پیگیر راهکارهای 
تازه و جدی برای خدمت‌رسانی مالی به جامعهٔ هدف باشد، 

مناسب‌تر است.
   کیفی���ت عکس‌های چاپ‌ش���ده خیلی پایین اس���ت و 

جذابیت ماهنامه را تحت تأثیر قرار می‌دهد.
   از نظر محتوایی گزارشی درخصوص پرداخت تسهیلات 
قرض‌الحسنه، این‌که چه مقدار از مشکلات ایثارگران حل شده 
و چ���ه مقدار از این تس���هیلات ص���رف تولید، اش���تغال، ازدواج 

فرزندان ایثارگران و... شده، ارائه نشده است.
   با توجه به پیشرفت علم و تکنولوژی و شرایط اقتصادی 
امروز، با انتشار ماهنامه به شکل چاپی مخالف هستم؛ بلکه در 

فضای مجازی، اتوماسیون سایت و کانال منتشر شود. 

   2. نقاط قوت ماهنامهٔ طلوع حس���نه شاهد از دید 
کارکنان 

همخوانی‌داش���تن  و  اش���کال  از  مناس���ب  اس���تفادهٔ     
موضوعات با تصاویری که پایین صفحه است.  

  مرتبط‌بودن موضوع با بخش‌های مربوطهٔ نگارش‌یافته 
در ماهنامه.

گاهی‌یافتن نسبت به کارهای انجام‌شده در صندوق     آ
و نیز برنامه‌های آتی مدیریت برای صندوق.

   انتش���ار این ماهنامه باعث شناخت بیش‌تر همکاران 
از فعالیت‌های یکدیگر ش���ده و می‌تواند در راس���تای استفاده 
از تجارب همدیگر اثرات مفیدی در پیش���رفت شغلی و زندگی 

فردی و خانوادگی دیگر همکاران داشته باشد.
کاغذ  کیفیت مطلوب     در بخش ص���وری، نقطهٔ قوت، 

گون  گونا و چ���اپ و در بخش محتوایی، پرداختن به مس���ائل 
آموزشی و پرسنلی است.

   نقط���هٔ ق���وت ماهنامه به نظرم پرداخت���ن به همکاران 
که دلگرمی ایجاد می‌کند، چون انس���ان‌ها ذات���اً نیاز به  اس���ت 

دیده‌شدن دارند. 
گی���ر موضوع���ات مختل���ف در محت���وای  گس���ترش فرا    

ماهنامه.
   معرفی توانمندی‌های مختلف سرمایهٔ انسانی صندوق 

در محتوای ماهنامه.
   توریسم و جاذبه‌های توریستی.

کار     در قسمت سرمایهٔ‌ انسانی و مصاحبه با همکاران، 
بس���یار زیبا و قش���نگی بود که مطمئناً برای خیلی از همکاران 
جالب اس���ت و بیش‌تر مایل هستند این قسمت از ماهنامه را 

مطالعه کنند. 
   محتوای قسمت آموزش و پژوهش آموزنده هستند.  

   معرفی علت و علایم یکی از بیماری‌ها.
   انتشار آخرین اخبار و یافته‌های صندوق در ماهنامه و 
این‌که هر ماه اخبار و اطلاعات صندوق در قالب یک مجله در 

دسترس ما باشد، خیلی خوب است.  
   استفادهٔ مناسب از اشکال و تنوع در رنگ‌بندی.

کارکن���ان  گزارش‌ه���ای پژوهش���ی و نیازس���نجی     ارائ���هٔ 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد. 

   پرداختن به بایسته‌ها و دانسته‌های شغلی.
گردان ممتاز.    معرفی شا

   3. ارائ���هٔ پیش���نهادها برای ماهنامهٔ طلوع حس���نه 
شاهد از سوی کارکنان 

   بالابردن سطح اطلاعات تخصصی کارکنان در راستای 
اهداف صندوق. 

   گنجاندن اطلاعات عمومی بیش‌تر در ماهنامه. 
   استفادهٔ بیش‌تر از تصاویر.  

  سخن روان‌شناس در موضوعات مشکلات خانواده‌ها و 
فرزندان )مخصوصاً نوجوانان و جوانان( بیش‌تر شود.

کدام از بخش‌ها ارائه می‌ش���ود،  که در هر     موضوعات���ی 
برای خواننده تازگی و تأثیرگذار باشد.

   ع�ل�اوه بر معرفی برترین‌ه���ا در بخش فرزندان، مطالب 
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ک���ودکان، نوجوان���ان و جوانان جهت  و س���خنان مختص ب���ه 
استفادهٔ فرزندان نیز مورد توجه باشد.

ک���ه باع���ث افزایش     بیش‌ت���ر س���عی ش���ود موضوعات���ی 
کارایی پرس���نل  تجربی���ات درخص���وص ام���ور مال���ی و افزایش 

می‌شود، در ماهنامه مطرح شود.
   نقش همهٔ پرسنل در تکمیل و نگارش ماهنامه پُررنگ‌تر 

گرچه در حال حاضر نیز مشاهده می‌شود.  دیده شود؛ ا
   خانواده‌های پرسنل نیز بتوانند هر کدام با توجه به سن 
و جنسیتشان در ماهنامه موضوعاتی را برای چاپ ارائه کنند. 

   گنجاندن اخبار و رویدادهای مهم کشور.
   در بخش س���اختار ص���وری، کیفیت تصاویر و عکس‌ها 
کوتاه و  تقوی���ت ش���ود. در بخ���ش محتوای���ی، مطالب مفی���د، 

آموزنده چاپ شود.  
   پیش���نهاد می‌ش���ود در بخ���ش آم���وزش و پژوهش، به 
مطالب آموزش���ی در زمینه‌ه���ای رایانه‌ای، مال���ی و حقوقی به 

صورت خلاصه پرداخته شود. 
   در بخ���ش س���اختار محتوای���ی، ب���ه نظر بن���ده مطالب 
منتخب‌ش���دهٔ س���ردبیر محترم یا هیئت محت���رم تحریریه، به 
صورت دنباله‌دار و پیوسته چاپ شود؛ خواننده منتظر شمارهٔ 
بع���دی نش���ریه خواهد ب���ود و این ب���ه نظر جزو نق���اط قوت آن 

محسوب می‌شود.  
   ب���ه نظ���رم در بخ���ش مطالب کاری مرتب���ط با صندوق 
قرض‌الحسنه، با مدیران دیگر صندوق‌ها مصاحبه انجام شود 
یا رون���د فعالیت صندوق‌های قرض‌الحس���نه و خدمات مالی 

مشابه گزارش شود. 
   در یک بخش مجزا نس���بت به راهنمایی یا بهتر بگویم 

مشاورهٔ شغلی و تحصیلی بهره‌گیری شود. 
   در ماهنامه از نظرات اعضای جامعهٔ هدف در اش���کال 

مختلف نظیر: پیشنهاد، انتقاد، خاطره و... استفاده شود. 
که مدیرعامل  گرفته شود     قسمتی در ماهنامه در نظر 
محت���رم، پاس���خ لازم را درخص���وص س���ؤالات، پیش���نهادها یا 
انتقادات احتمالی یا موضوعاتی که برای همکاران در استان‌ها 

مبهم است، جهت شفاف‌سازی ارائه کنند. 
   از مطالب ارس���الی همکاران در دفترچهٔ طلوع حس���نه 
نیز در ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد استفاده شود و بخشی نیز 

برای این موضوع در ماهنامه در نظر گرفته شود.

کار     مطال���ب ارائه‌ش���ده در ماهنامه با توجه ب���ه این‌که 
صندوق پرداخت تسهیلات به اعضاست، اغلب مطالب حول 
محور همین موضوع مانند انواع تسهیلات، وام، بانکداری و... 

باشد. 
گنجانده     مطالب آموزندهٔ مالی در این دفترچه بیش‌تر 
گر به ماهنامهٔ مالی تغییر ماهیت دهد و ارتقا پیدا کند،  شود و ا

بسیار عالی است. 
   از وصیتنامه‌ه���ای ش���هدای اقوام هم���کاران صندوق 
ش���اهد درجه یک تا... در ماهنامه استفاده و نسبت شهید با 

همکار در ذیل وصیتنامه درج شود.
   در آموزش و پژوهش جهت افزایش توانمندی کارکنان، 
به تش���ریح ضوابط و دس���تورالعمل‌های صندوق نیز مبادرت 

شود. 
کاری بیش‌تر با ایثارگران در ارتباط     چ���ون ما در محیط 
هس���تیم و خانواده هم بیش‌تر ایثارگر هس���تند، لذا استفاده از 

اشکال مذهبی بیش‌تر جذابیت دارد.
   مطالب آموزنده و دانستنی‌ها، آسیب‌های اجتماعی و 

مشاوره )خانواده، تحصیلی، حقوقی( اضافه شود.
گزارشی درخصوص پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه     
مبنی بر این‌که چه مقدار از مشکلات ایثارگران حل شده و چه 
مقدار از این تس���هیلات صرف تولید، اشتغال، ازدواج فرزندان 

و... شده است، ارائه شود.
گ���زارش عملکرد اس���تان‌ها به صورت     نس���بت ب���ه ارائهٔ 
مقایس���ه‌ای، با اس���تفاده از ش���اخص‌های مرتبط و استاندارد 

جهت ایجاد رقابت سالم اطلاع‌رسانی شود. 
   موضوعات فرهنگی بیش‌تر گنجانده شود. 

   به معرفی همکارانی که برادر شهید هستند نیز پرداخته 
ش���ود و عکس ش���هید مربوطه با وصیتنامه یا زندگینامه درج 

شود.
   نظ���ر صاحب‌نظ���ران دانش���گاهی درخص���وص ام���ور 
حسابداری و تجربیات دیگر مؤسسات مالی کشور در ماهنامه 
چاپ ش���ود تا نیروهای صندوق با تجربی���ات و نظرات دیگران 

آشنا شوند.  
   در بخ���ش محتوای���ی، اخب���ار صن���دوق ب���ه ص���ورت 
تفکیک‌ش���ده ب���ه اخب���ار و اطلاع���ات مرتبط ب���ا مدیریت‌های 

مختلف صندوق نیز پرداخته شود.
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ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد

آبان ۱۳۹۹
ربیع‌الاول/ربیع‌الثانی/1442

October/Novem
ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

06
23

2

27
13

23

04
20

30
22

08
18

23
09

19
24

10
20

25
11

21
26

12
22

29
15

25
28

14
24

30
16

26
01

17
27

02
18

28
03

19
29

13
30

9
08

25
4

10
27

6
11

28
7

18
04

14
19

05
15

12
29

8
05

22
1

20
06

16
17

03
13

14
31

10

21
07

17

07
24

3

15
01

11
16

02
12

09
26

5

آذر ۱۳۹۹
ربیع‌الثانی/جمادی‌الاولی/1442

Novem
ber/Decem

ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

11
27

7

03
18

28
27

13
23

28
14

24
29

15
25

01
16

26
02

17
27

05
20

30
04

19
29

18
04

14
15

01
11

08
24

4

16
02

12
09

25
5

23
09

19
24

10
20

17
03

13
10

26
6

25
11

21
19

05
15

26
12

22

12
28

8
05

21
1

13
29

9
06

22
2

20
06

16
21

07
17

22
08

18
14

30
10

07
23

3

مرداد ۱۳۹۹
ذی‌الحجه1441/محرم1442

July/August/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

03
24

3

24
14

24
18

08
18

01
21

31
19

09
19

20
10

20
21

11
21

22
12

22
23

13
23

25
15

25
26

16
26

27
17

27
28

18
28

29
19

29
30

20
30

10
31

10
07

28
7

14
04

14
08

29
8

01
22

1

15
05

15
09

30
9

02
23

2

17
07

17
11

01
11

04
25

4

12
02

12
05

26
5

13
03

13
06

27
6

16
06

16

شهریور ۱۳۹۹
صفر/1442

محرم/
August/Septem

ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

08
28

7

29
18

28
23

12
22

09
29

8
10

30
9

24
13

23
25

14
24

26
15

25
27

16
26

28
17

27

01
19

29
02

20
30

03
21

31

15
04

14
12

01
11

05
25

4

19
08

18
13

02
12

06
26

5

20
09

19
14

03
13

07
27

6

22
11

21
16

05
15

02
22

1

17
06

16

03
23

2

18
07

17
11

31
10

04
24

3

21
10

20

بهمن ۱۳۹۹
ب/1442

جمادی‌الثانی/رج
January/February/2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

08
22

3

29
12

24
27

10
22

24
07

19
25

08
20

26
09

21
28

11
23

01
13

25
03

15
27

02
14

26
04

16
28

05
17

29
06

18
30

15
29

10
12

26
7

19
02

14
13

27
8

06
20

1

20
03

15
21

04
16

14
28

9
07

21
2

22
05

17
16

30
11

23
06

18

09
23

4

17
31

12
10

24
5

18
01

13
11

25
6

اسفند ۱۳۹۹
ب/شعبان/1442

رج
February/M

arch/2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

07
19

1

28
12

22
27

11
21

05
19

29
23

07
17

24
08

18
25

09
19

26
10

20

29
13

23
01

15
25

30
14

24
02

16
26

03
17

27
04

18
28

14
26

8
13

25
7

11
23

5

18
02

12
12

24
6

19
03

13
20

04
14

06
20

30

21
05

15
15

27
9

22
06

16

08
20

2

16
28

10
09

21
3

17
01

11
10

22
4

دی ۱۳۹۹
جمادی‌الاولی/جمادی‌الثانی/1442

Decem
ber2020/January2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

10
25

5

01
15

26

03
17

28
26

10
21

27
11

22
28

12
23

29
13

24
30

14
25

02
16

27
04

18
29

05
19

30

17
01

12
14

29
9

07
22

2
06

21
1

21
05

16
15

30
10

08
23

3

22
06

17
23

07
18

16
31

11
09

24
4

24
08

19
18

02
13

25
09

20

11
26

6

19
03

14
12

27
7

20
04

15
13

28
8

مهر ۱۳۹۹
صفر/ربیع‌الاول/1442

Septem
ber/October/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

07
25

4

28
16

25

29
17

26
23

11
20

24
12

21
25

13
22

26
14

23
27

15
24

01
18

27
02

19
28

03
20

29
04

21
30

14
02

11
11

29
8

04
22

1

18
06

15
12

30
9

05
23

2

19
07

16
13

01
10

06
24

3

21
09

18
20

08
17

15
03

12

22
10

19

08
26

5

16
04

13
09

27
6

17
05

14
10

28
7

تیر ۱۳۹۹
شوال/ذی‌القعده/1441

June/July/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

04
26

6
30

22
2

29
21

1

25
17

27
19

11
21

20
12

22
21

13
23

22
14

24
23

15
25

24
16

26

26
18

28
27

19
29

28
20

30
29

21
31

11
03

13
08

30
10

01
23

3

15
07

17
09

01
11

02
24

4

16
08

18
10

02
12

03
25

5

18
10

20
12

04
14

05
27

7

13
05

15
06

28
8

14
06

16
07

29
9

17
09

19

فروردین ۱۳۹۹
ب/شعبان/1441

رج
M

arch/April/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

25
20

1
24

18
30

25
19

31

16
10

22
15

09
21

10
04

16
11

05
17

12
06

18
13

07
19

14
08

20

23
17

29
17

11
23

18
12

24
19

13
25

20
14

26
21

15
27

22
16

28

02
27

8
26

21
2

27
22

3
28

23
4

29
24

5
30

25
6

01
26

7

09
03

15
06

31
12

07
01

13
03

28
9

04
29

10
05

30
11

08
02

14

ت ۱۳۹۹
اردیبهش

ضان/1441
شعبان/‌رم

April/M
ay/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

30
24

5
27

21
2

26
20

1

21
15

26
15

09
20

16
10

21
17

11
22

18
12

23
19

13
24

22
16

27
23

17
28

24
18

29
25

19
30

26
20

31

07
01

12
04

28
9

01
25

6
02

26
7

03
27

8
05

29
10

28
22

3

06
30

11
29

23
4

14
08

19
08

02
13

09
03

14
10

04
15

13
07

18

20
14

25
11

05
16

12
06

17

خرداد ۱۳۹۹
ضان/‌شوال/1441

رم
M

ay/June/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

28
22

2
28

20
31

20
12

23

27
19

30
14

06
17

15
07

18
16

08
19

17
09

20
18

10
21

21
13

24
22

14
25

23
15

26
24

16
27

06
29

9
01

24
4

02
25

5
03

26
6

29
23

3
04

27
7

05
28

8
27

21
1

13
05

16
11

03
14

25
17

28

12
04

15
07

30
10

08
31

11
09

01
12

19
11

22

26
18

29

10
02

13
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ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد

آبان ۱۳۹۹
ربیع‌الاول/ربیع‌الثانی/1442

October/Novem
ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

06
23

2

27
13

23

04
20

30
22

08
18

23
09

19
24

10
20

25
11

21
26

12
22

29
15

25
28

14
24

30
16

26
01

17
27

02
18

28
03

19
29

13
30

9
08

25
4

10
27

6
11

28
7

18
04

14
19

05
15

12
29

8
05

22
1

20
06

16
17

03
13

14
31

10

21
07

17

07
24

3

15
01

11
16

02
12

09
26

5

آذر ۱۳۹۹
ربیع‌الثانی/جمادی‌الاولی/1442

Novem
ber/Decem

ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

11
27

7

03
18

28
27

13
23

28
14

24
29

15
25

01
16

26
02

17
27

05
20

30
04

19
29

18
04

14
15

01
11

08
24

4

16
02

12
09

25
5

23
09

19
24

10
20

17
03

13
10

26
6

25
11

21
19

05
15

26
12

22

12
28

8
05

21
1

13
29

9
06

22
2

20
06

16
21

07
17

22
08

18
14

30
10

07
23

3

مرداد ۱۳۹۹
ذی‌الحجه1441/محرم1442

July/August/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

03
24

3

24
14

24
18

08
18

01
21

31
19

09
19

20
10

20
21

11
21

22
12

22
23

13
23

25
15

25
26

16
26

27
17

27
28

18
28

29
19

29
30

20
30

10
31

10
07

28
7

14
04

14
08

29
8

01
22

1

15
05

15
09

30
9

02
23

2

17
07

17
11

01
11

04
25

4

12
02

12
05

26
5

13
03

13
06

27
6

16
06

16

شهریور ۱۳۹۹
صفر/1442

محرم/
August/Septem

ber/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

08
28

7

29
18

28
23

12
22

09
29

8
10

30
9

24
13

23
25

14
24

26
15

25
27

16
26

28
17

27

01
19

29
02

20
30

03
21

31

15
04

14
12

01
11

05
25

4

19
08

18
13

02
12

06
26

5

20
09

19
14

03
13

07
27

6

22
11

21
16

05
15

02
22

1

17
06

16

03
23

2

18
07

17
11

31
10

04
24

3

21
10

20

بهمن ۱۳۹۹
ب/1442

جمادی‌الثانی/رج
January/February/2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

08
22

3

29
12

24
27

10
22

24
07

19
25

08
20

26
09

21
28

11
23

01
13

25
03

15
27

02
14

26
04

16
28

05
17

29
06

18
30

15
29

10
12

26
7

19
02

14
13

27
8

06
20

1

20
03

15
21

04
16

14
28

9
07

21
2

22
05

17
16

30
11

23
06

18

09
23

4

17
31

12
10

24
5

18
01

13
11

25
6

اسفند ۱۳۹۹
ب/شعبان/1442

رج
February/M

arch/2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

07
19

1

28
12

22
27

11
21

05
19

29
23

07
17

24
08

18
25

09
19

26
10

20

29
13

23
01

15
25

30
14

24
02

16
26

03
17

27
04

18
28

14
26

8
13

25
7

11
23

5

18
02

12
12

24
6

19
03

13
20

04
14

06
20

30

21
05

15
15

27
9

22
06

16

08
20

2

16
28

10
09

21
3

17
01

11
10

22
4

دی ۱۳۹۹
جمادی‌الاولی/جمادی‌الثانی/1442

Decem
ber2020/January2021

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

10
25

5

01
15

26

03
17

28
26

10
21

27
11

22
28

12
23

29
13

24
30

14
25

02
16

27
04

18
29

05
19

30

17
01

12
14

29
9

07
22

2
06

21
1

21
05

16
15

30
10

08
23

3

22
06

17
23

07
18

16
31

11
09

24
4

24
08

19
18

02
13

25
09

20

11
26

6

19
03

14
12

27
7

20
04

15
13

28
8

مهر ۱۳۹۹
صفر/ربیع‌الاول/1442

Septem
ber/October/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

07
25

4

28
16

25

29
17

26
23

11
20

24
12

21
25

13
22

26
14

23
27

15
24

01
18

27
02

19
28

03
20

29
04

21
30

14
02

11
11

29
8

04
22

1

18
06

15
12

30
9

05
23

2

19
07

16
13

01
10

06
24

3

21
09

18
20

08
17

15
03

12

22
10

19

08
26

5

16
04

13
09

27
6

17
05

14
10

28
7

تیر ۱۳۹۹
شوال/ذی‌القعده/1441

June/July/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

04
26

6
30

22
2

29
21

1

25
17

27
19

11
21

20
12

22
21

13
23

22
14

24
23

15
25

24
16

26

26
18

28
27

19
29

28
20

30
29

21
31

11
03

13
08

30
10

01
23

3

15
07

17
09

01
11

02
24

4

16
08

18
10

02
12

03
25

5

18
10

20
12

04
14

05
27

7

13
05

15
06

28
8

14
06

16
07

29
9

17
09

19

فروردین ۱۳۹۹
ب/شعبان/1441

رج
M

arch/April/2020

جمعه
پنج‌شنبه

چهارشنبه
سه‌شنبه

دوشنبه
ک‌شنبه

ی
شنبه

25
20

1
24

18
30

25
19

31

16
10

22
15

09
21

10
04

16
11

05
17

12
06

18
13
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 )Holacracy( کل کمیت  اصطلاح هولوکراس���ی از واژهٔ حا
کل‌ها )Holons( برقرار  که در آن ارتباط بین  ناشی می‌ش���ود 
کلی بزرگ‌تر و خود به  کل بخش���ی از یک واحد  اس���ت و این 
کل واحد  کل اس���ت. برای مثال، س���لول ی���ک  تنهای���ی یک 
کل بزرگ‌تر به نام اندام اس���ت.  اس���ت و هم بخش���ی از ی���ک 
کم‌تر  هولوکراس���ی به ساختار سازمانی بدون رئیس یا رئیس 
معروف اس���ت. در این ساختار تصمیم‌گیری توزیع می‌شود 
کاری را انجام دهند  و ب���ه همه این فرصت داده می‌ش���ود تا 

ک���ه در آن بهترین هس���تند. اطلاع���ات به ص���ورت آزادانه در 
دسترس است و مسائل درون سازمان در جلسات مستمر و 
خاص پردازش می‌شود. خالق هولوکراسی، برایان رابرتسون 
ای���ن س���اخت  کننده‌ه���ای  از اجرا اس���ت. ش���رکت زاپ���وس 
س���ازمانی در عمل اس���ت. س���ازمان‌های س���نتی معروف به 
س���ازمان‌های دارای سلس���له‌مراتب، س���خت و غیرمنعطف 
که به واسطهٔ  هس���تند و زنجیرهٔ فرمان غیرقابل تغییر است 

آن تصمیمات و اطلاعات از بالا تا پایین جاری می‌شود.  

)Holacracy( مقدمه‌ای بر ساختار سازمانی هولوکراسی

مدل کسب و کار سنتی

شکل 1. ساختار سلسله‌مراتبی

زنجیرهٔ فرمان

عبدالعلی احمد زهی
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شکل 2. ساختار هولوکراسی

کارهاست  در س���اختار هولوکراسی تمرکز اصلی بر انجام 
ت���ا آن‌ک���ه اصول سلس���له‌مراتب رعای���ت ش���ود. در واقع این 
ساختار هدف‌محور است. در ساخت سازمانی هولوکراسی 
به جای دپارتمان از دایره‌ها یا محفل‌ها استفاده می‌شود. 
درون ای���ن دایره‌ها ممکن اس���ت دایره‌ه���ای فرعی دیگری 
نیز باش���د. در هولوکراسی ش���غل وجود ندارد، بلکه نقش‌ها 
وجود دارند. در این س���اخت س���ازمانی، اف���راد هولون‌های 
ک���ه خود نی���ز درون هولون‌ها یا  کوچکی قلمداد می‌ش���وند 
کل‌ه���ای بزرگ‌تری از قبیل تیم‌ه���ا، واحدها و بخش‌ها قرار 

می‌گیرن���د. در این س���اختار، افراد اس���تقلال و خودمختاری 
دارند و در قالب نقش‌های س���ازمانی فعالیت می‌کنند. این 
نقش‌ها منعطف هستند و تغییر و جابجایی درون واحدها 
که قدرت و اختیار تصمیم‌گیری  صورت می‌گیرد؛ به طوری 
بی���ن نقش‌ه���ا توزی���ع می‌ش���ود. در هولوکراس���ی س���اخت 
کلیت���ی از تیم‌های خودس���ازماندهی  س���ازمانی متش���کل از 
کل  که حلقه یا محفل نامیده می‌شود. این سلسلهٔ  اس���ت 
گذر زمان رشد و  حلقه‌ها در فرایندها ادغام می‌ش���وند و در 

تکامل می‌یابند. 

امور داخلی

عوامل 
تاثیرگذار
بیرونی 

)هیئت مدیره(

دایره‌ها یا تیم‌ها

ساختار هولوکراسی
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   نقش‌ها به جای عناوین شغلی
یکی از تفاوت‌های بارز بین حکمرانی سنتی سازمانی 
که افراد دیگر  و حکمرانی با رویکرد هولوکراسی این است 
عناوین ش���غلی را با خود به یدک نمی‌کش���ند و این‌که در 
ای���ن رویکرد، دیگ���ر عناوین مدیریت���ی جایگاهی ندارند. 
که عناوین شغلی  هولوکراسی بر این ایده صحه می‌گذارد 
اغلب وابسته به جایگاه هستند و اغلب ارتباط مبهمی ‌با 
که افراد به ص���ورت روزمره انجام می‌دهند، دارند.  کاری 
در س���اخت هولوکراس���ی، نقش‌ها با ه���دف واضحی تنها 
که در آن چنین نقش���ی به  در نقطه‌ای تعریف می‌ش���وند 
کند. هنگامی  کمکی  هدف سازمانی و هدف دایره نقش 
‌که یک نقش دیگر س���همی ‌در عملکرد یا هدف‌های فوق 
گذاش���ته می‌شود. افراد می‌توانند نقش‌های  کنار  ندارد، 
کنند. نقش‌ها به اهداف خاصی خدمت  متعددی بازی 
می‌کنند و ش���امل مس���ئولیت و اختیار واقعی می‌ش���وند. 
هرکس به رهبر نقش‌های خود و پیروان نقش‌های دیگر 
تبدیل می‌شود. هولوکراس���ی مجموعه‌ای از نقش‌هایی 
گردونه یا چهارچوبی از  که مانند ی���ک  را تجوی���ز نمی‌کند 
کاری  گذر زمان از خلال  نقش‌ها باش���د. این نقش‌ه���ا در 
که انجام می‌گیرد، ظهور و بروز می‌یابند. با حذف عناوین 
ش���غلی و تعریف نقش‌ها در صورت ضرورت، هولوکراسی 
کار را به صورت ش���فاف و واضح  در تلاش اس���ت تا انجام 
محقق سازد. با اعطای مس���ئولیت و اختیار به نقش‌ها، 

کل سازمان توزیع می‌شود.  تصمیم‌گیری در 

   فرایندها 
با توزیع رهبری در س���ازمان، هولوکراس���ی سازمان را 
کارکنان  که در آن  گرایش می‌دهد  به سمت سیستمی ‌باز 
ب���ا محی���ط در حال تغیی���ر در تماس و تعامل هس���تند. با 
تقویت نقش‌ه���ای افراد، اف���راد فرصت‌های���ی را دریافت 
که تنش نامیده می‌ش���ود تا س���ازمان را همس���و  می‌کنند 
ب���ا اهداف���ش بهب���ود دهن���د. هولوکراس���ی تن���ش را در دو 
که شامل  بخش تقسیم می‌کند: تنش‌هایی در عملیات 
کار می‌ش���ود و تنش‌ها در حکمرانی یا س���اختار  پ���ردازش 

سازمان. 

   جلسات
ب���رای تس���هیل اج���رای اثربخ���ش تن���ش عملی���ات، 
اعضای دایره یا حلقه، جلس���ات متعددی با قلمروهای 
متفاوت و در فواصل متفاوت به صورت روزانه و س���الانه 
تش���کیل می‌دهند. اعضای حلقه یا دوایر، به طور منظم 
جلس���ه تش���کیل می‌دهند ت���ا فراین���د حکمران���ی دایره را 
تکام���ل بخش���ند و نقش‌ه���ای مورد نی���از برای رس���یدن 
به ه���دف دایرهٔ موردنظر را شناس���ایی و آش���کار س���ازند. 
کاربست مفهوم  حلقه‌ها یا دوایر مختلف، اطلاعاتشان با 
ارتب���اط مضاع���ف ی���ا دوگانه همزم���ان می‌س���ازند. در هر 
دایره، جلس���ه با یک عضو انتخابی از حلقهٔ اصلی )پیوند 
رهب���ری( و ی���ک عضو انتخاب���ی از هر دایرهٔ فرع���ی )پیوند 
مع���رف و نماینده( در جلس���ه برگزار می‌ش���ود ت���ا به دوایر 
که تصمیمات ب���ا نیازهای حلقهٔ عالی و  اطمین���ان دهند 
دیدگاه‌های حلقه‌های فرعی همسو هستند. تصمیمات 
گرفته می‌ش���ود و باید  بر اس���اس رضایت به ج���ای توافق 
ک���ه بازخ���ورد س���ریع را ممکن  منج���ر ب���ه اقداماتی ش���ود 
کامل باش���د. این  س���ازد، به جای آن‌ک���ه تحلی���ل علیت 
که مبتنی بر داده‌های واقعی  مفهوم تصمیم‌گیری سریع 
اس���ت تا بازخورد س���ریع را ممکن س���ازد، هدایت‌کردن یا 

فرمانرانی پویا در هولوکراسی است.
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نیازه���ای مش���تریان در ح���ال تغیی���ر اس���ت و صنع���ت 
خدم���ات مالی هم از پاس���خگویی به تقاضاه���ای جدید در 
امان نیست. توسعهٔ داده‌های بزرگ، رسانه‌های اجتماعی 
که نی���از دارید،  ک���ردن و خری���دن هر چی���زی  و توانای���ی پیدا
که م���ردم دنی���ا در ح���ال خوگرفتن به  ب���ه ای���ن معنی اس���ت 

تجربه‌های سریع و شخصی‌سازی‌شده هستند. 
صنع���ت  در  ن���وآوری  قوانی���ن،  و  تکنول���وژی  تغیی���رات 
کرده اس���ت. در امور مالی س���نتی  خدم���ات مال���ی را الزام���ی 
مث���ل س���رمایه‌گذاری ی���ا بانک���داری، روش‌ه���ای جدی���دی 
کدام  ایج���اد می‌ش���ود و س���رمایه‌گذاران س���عی می‌کنند ه���ر 
سهم خودش���ان را در پیشرفت‌های »تکنولوژی مالی« یا به 
اصطلاح فین‌تک )Fintech( داش���ته باش���ند. فقط در س���ال 
2018 بیش از چهل میلیارد دلار در فین‌تک س���رمایه‌گذاری 

شده است. 
کارب���ران بیش از هر چیز و ه���ر زمان دیگری،  ای���ن روزها 
ب���ه تجربهٔ مش���تری و خدمات شخصی‌سازی‌ش���ده اهمیت 
که خیلی سریع  می‌دهند. در واقع ما وسط انقلابی هستیم 
خ داد و خیلی‌ها حتی متوجه آن نشدند. صنعت خدمات  ر
مال���ی ی���ک س���ونامی تغیی���ر را تجرب���ه می‌کن���د. تقاضاه���ای 
قانونی، سیاس���ی، تکنولوژیک و مش���تری‌محور با انتظارات 
که بازارها را به چالش می‌کش���ند.  جدیدی مواجه ش���ده‌اند 
کار می‌کنند،  که در صنعت مال���ی  بانک‌ه���ا و س���ازمان‌هایی 
ح���الا بیش‌تر از هر زمانی بر نیازهای مش���تری و نح���وهٔ ارائهٔ 
که  خدم���ات بهتر ب���ه آن‌ه���ا متمرکزن���د؛ آن ه���م در دنیایی 
کام�ل�اً می‌تواند  به س���رعت در ح���ال تغییر اس���ت. دیجیتال 
پاسخگوی این نیازها باشد؛ اما این پاسخگویی باید خیلی 
گسترده‌تر باشد، فراتر از تجربهٔ مشتری را دربربگیرد و تحولی 
کند. فین‌تک و تجربهٔ  کس���ب‌وکارهای مالی ایجاد  کامل در 

کنار هم موتور این انقلاب هستند.  مشتری دیجیتال، در 

انقلاب مذک���ور طرف‌های زی���ادی دارد؛ از ش���رکت‌های 
گرفته ت���ا تازه‌واردها، در تلاش���ند تا مدل  پیشکس���وت مالی 
که  تازه‌ای از همکاری، شبکه‌سازی و مشارکت شکل بگیرد 
که در حال  پیشتاز تحول اس���تراتژی‌ها برای آن‌هایی باشد 

حاضر در بازارهای مالی فعالیت می‌کنند. 

   مشارکت‌ها در فین‌تک 
کمال هدایت  ادامهٔ ظهور فین‌تک با یک توفان تمام و 
که با افزایش انتظارات مش���تری ب���رای ایجاد یک  می‌ش���ود 
تجربهٔ دیجیتال و شخصی‌سازی‌شده، افزایش دسترسی به 
کاهش موانع ورود به بازار و  س���رمایه‌گذاری‌های خطرپذیر، 

تسریع پیشرفت در تکنولوژی امکان‌پذیر می‌شود. 
گزارش‌ه���ا و رویدادهای مختلف در جه���ان، تحقیقات 
جامع���ی دربارهٔ ای���ن موضوع انجام می‌دهن���د. یکی از آن‌ها 
که  کپجمینی )Capjemini( اس���ت  گزارش جهان���ی فین‌تک 
سالانه منتش���ر می‌ش���ود و دیدگاه‌های جالبی دربارهٔ تحول 
که به  کپجمینی  گزارش  صنعت مالی ارائه می‌کن���د. آخرین 
س���ال 2019 مربوط اس���ت، می‌گوید چهار تحول اساس���ی در 

این صنعت، الگوی خدمات مالی را تغییر می‌دهد:
کی���د ب���ر تجربهٔ     1. دورش���دن از محصول‌مح���وری و تأ

مشتری.
کم‌ترش���دن اهمی���ت دارایی‌ه���ا و تمرکز بیش‌تر بر   .2   

داده‌ها.
کی به جای مالکیت.     3. دسترسی اشترا

   4. مشارکت‌کردن، به جای ساختن یا خریدن. 
 Open( »این الگوی جدید، عرصه را برای »بانکداری باز
banking( آماده می‌کند و بانک‌ها از نظر استراتژیک به جای 
این‌که دنبال راه‌حل‌های فوری برای مشکلات باشند، باید 

کنند.  خود را آمادهٔ یک بازی بلندمدت 

انقلاب خدمات مالی و پاسخگویی به نیاز مشتریان
مریم رضایی

)مترجم روزنامهٔ دنیای اقتصاد(
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   بانکداری باز و نوآوری
پلت‌فرم‌هایی مثل آمازون، پیشتاز تحول سرویس‌های 
آنلای���ن در خری���د و خرده‌فروش���ی بوده‌اند و مش���تریان حالا 
همی���ن روند را از بانک‌ها و بیمه‌گذارهای خودش���ان انتظار 
کس���ب‌وکار به س���رعت در ح���ال تغییرند  دارن���د. مدل‌ه���ای 
و مش���ارکت ب���ا جامعهٔ فین‌ت���ک، به جای رقابت مس���تقیم، 

بیش‌تر جواب می‌دهد. 
برآورده‌کردن نیازهای به سرعت در حال تغییر مشتری، 
از طری���ق ن���وآوری و اس���تفاده از تکنولوژی‌ه���ای جدید، مرز 
کرد. از  می���ان بنگاه‌های برنده و بازنده را مش���خص خواهد 

گی‌های متمایزکننده می‌توان به قراردادها و  جملهٔ این ویژ
کاربردهای دیگر  پرداخت‌های هوش���مند و همچنین انواع 

کرد. که ارزش تازه برای مشتری ایجاد می‌کنند، اشاره 
کیفیت به مش���تریان با  یک���ی از راه‌های ارائهٔ خدمات با
که با  استفاده از تکنولوژی، استفاده از چت‌بات‌هایی است 
کار می‌کنند. در واقع، بیش‌تر ش���رکت‌های  هوش مصنوعی 
خدم���ات مال���ی ی���ا در ح���ال حاض���ر از ه���وش مصنوع���ی در 
خدمات خود اس���تفاده می‌کنند یا قصد استفاده از آن را در 
س���ال‌های آینده دارند. ش���کل زیر، این فراین���د را به خوبی 

نشان می‌دهد: 

البت���ه دانس���تن محدودیت‌ه���ای چت‌بات‌ه���ا، یکی از 
ملاحظات اصلی درخصوص استفاده از آن‌هاست. بانک‌ها 
گر بیش از حد بخواهند با چت‌بات  باید بدانند که مشتریان ا
که لازم اس���ت، اپراتور  س���روکار داش���ته باش���ند و در مواقعی 

انسانی پاسخگوی آن‌ها نباشد، ناراضی خواهند بود. 
خیل���ی از بانک‌ها فین‌ت���ک را یک مزی���ت می‌دانند، اما 
نوآوری در این زمینه برای آن‌ها چالش بزرگی است و درصد 
بسیار پایینی از آن‌ها نوآوری را در فرهنگ خود می‌گنجانند. 
ام���ا فقط بحث زمان مطرح اس���ت و در س���ال‌های آینده به 
طور طبیعی از سیستم‌های فیزیکی سنتی دور خواهیم شد 

و به سوی راه‌حل‌های سریع‌تر و وسیع‌تر در حوزهٔ تکنولوژی 
اب���ری )Cloud Solutions( روی خواهی���م آورد. البت���ه بای���د 
تدابی���ر لازم در ح���وزهٔ امنی���ت س���ایبری اندیش���یده ش���ود تا 
مش���تری در امان باش���د. ایمن نگه داشتن پول و داده‌های 
مش���تری، در حال حاض���ر عامل مهم حف���ظ اعتماد در یک 

برند است. 

  مشتریان از مؤسسات مالی چه انتظاراتی دارند؟
بانکداری و س���رمایه‌گذاری، صنایع جدیدی نیس���تند، 
اما مش���تریان این روزها انتظارات جدی���دی از آن‌ها دارند و 

ترین( بر اساس مقیاس ۱ )پایین‌ترین( تا ۷ )بالا

)APIs( برنامه‌های واسطه‌گر باز

تجزیه و تحلیل پیشرفته / هوش مصنوعی / یادگیری ماشینی

واسطه‌های مکالمه‌ای )مثل چت‌بات‌ها(

پردازش ابری

تحرک و ابزارهای پوشیدنی

اتوماتیک‌سازی فرآیند روباتیک

اینترنت اشیا

بلاک چین

رایانش کوانتوم

واقعیت مجازی و واقعیت افزوده

تاثیر تکنولوژی بر بانکداری
5.68

5.66

5.10

4.97

4.87

4.83

4.45

4.05

3.56

3.49
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می‌خواهن���د به ش���یوه‌های مختلف با آن‌ها تعامل داش���ته 
باشند. بر اساس نظرسنجی تازه‌ای از مشتریان، در صنعت 
که مش���تریان از بانک‌ها  خدم���ات مالی، پنج موضوع اصلی 

انتظار دارند، شناسایی شده‌ است: 
که درصد     1. سهولت و دسترس‌پذیری: از آن‌جایی 
کارهای بانک���ی دیگر به ص���ورت دیجیتال  بس���یار بالای���ی از 
کم‌تر ش���ده،  ص���ورت می‌گی���رد و حض���ور در ش���عبهٔ بانک‌ها 
که تجربهٔ دیجیتال مهم‌تر از همیش���ه باش���د.  تعجبی ندارد 
که از  خدم���ات مالی به پلت‌فرم‌ه���ای دیجیتالی نی���از دارند 
کار با آن‌ها  طریق ابزارهای مختلف قابل دس���ترس باشند و 

راحت باشد. 
موبایل‌ه���ا به طور خ���اص در این م���ورد اهمیت دارند. 
یکی از نظرس���نجی‌های مؤسس���هٔ PWC نش���ان داده پانزده 
درص���د مش���تریان بانکی در س���ال 2018 فقط از موبایلش���ان 
کرده‌اند. این یعنی اپلیکیشن موبایل مؤسسات  اس���تفاده 
که در  مال���ی بای���د ب���ه ان���دازهٔ وب‌س���ایت یا حت���ی خدمات���ی 
کاربردی باشد. مشتریان انتظار دارند  شعبه ارائه می‌کنند، 

کاملی به آن‌ها بدهد.  اپلیکیشن موبایل، خدمات 
کیفیت: توسعهٔ خدمات مالی آنلاین، به     2. خدمات با
که ارتباطات و تماس‌های انسانی اهمیت  این معنی نیست 
که انتخاب‌های مشتری  خود را از دست داده‌اند. در دوره‌ای 
بیش‌ت���ر و بیش‌تر می‌ش���وند، خدم���ات برای حف���ظ وفاداری 
مشتریان اهمیت بس���یاری دارند. در واقع، بیش از 49 درصد 
افراد می‌گویند کیفیت بالای خدمات‌دهی به مشتری، عامل 
اصلی وفاداری آن‌هاست. یک نظرسنجی معتبر از پانزده هزار 
که خدمات به مشتری  مشتری بانکی، به این نتیجه رسیده 
و اعتبار، ارزش���مندترین ویژگی‌های یک مؤسسهٔ مالی است. 
این ویژگی‌ها حتی از مبلغ کارمزدی که بانک یا مؤسسه بابت 

خدمات خود دریافت می‌کند، مهم‌تر است. 
   3. س���رمایه‌گذاری در تحقیق���ات مال���ی: صنع���ت 
در  تغیی���ر  هرگون���ه  از  قب���ل  مال���ی،  خدم���ات  و  بانک���داری 
سیاست‌های خدمات به مشتری، به تحقیقات دقیق نیاز 
کیفی متکی هستند، چون  کارها بر داده‌های  کسب‌ و  دارد. 
که در این زمینه اتخاذ می‌شود، بر اهداف  هرگونه تصمیمی 

مالی آن‌ها تأثیرگذار است. 
ب���ه  روزه���ا  ای���ن  مش���تریان  شخصی‌س���ازی:   .4   

که به آن‌ها ارائه می‌شود، اهمیت  شخصی‌ش���دن خدماتی 
فراوانی می‌دهند، اما شرکت‌های ارائه‌کنندهٔ خدمات مالی 
در سطح دنیا، چندان در این زمینه موفق نبوده‌اند. هفتاد 
گفته‌ان���د در مواجهه با انتظارات  درصد مؤسس���ه‌های مالی 
ارزش  و  آن‌ه���ا  ف���ردی  نیازه���ای  »تش���خیص  مش���تریان، 

پیشنهادی متناسب با آن نیاز« اصلی‌ترین چالش است. 
و  مش���تریان  ب���رای  خدم���ات  شخصی‌س���ازی  توس���عهٔ 
ارائ���هٔ خدم���ات فرات���ر از بانک���داری معمول���ی، ی���ک فرص���ت 
ایجاد می‌کند. 48 درصد مش���تریان دوس���ت دارند بانک‌ها 
که آن‌ها  کاری را  توصیه‌ه���ا و اطلاع���ات محصولی مرتبط ب���ا 
کنند؛ مث�ل�اً موقع خریدن  می‌خواهن���د انج���ام دهند، ارائ���ه 
ملک. همچنین مش���تریان دوس���ت دارند تجربهٔ بانکداری 

کنند.  خودشان را ایجاد 
ارتباط���ات پیش���رفته:    5. تکنول���وژی پیش���رفته و 
پیام‌ه���ای  می‌دهن���د  ترجی���ح  بانک���ی  مش���تریان  بیش‌ت���ر 
که به بهترین ش���کل  کنند  اتوماتیک‌سازی‌ش���ده‌ای دریافت 
آن‌ه���ا را راهنمایی می‌کند. پش���تیبانی سلف‌س���رویس باعث 
ک���ه به آن  کاربران خودش���ان پاس���خ هر مش���کلی را  می‌ش���ود 
برمی‌خورند، پیدا کنند و به تیم‌های پشتیبانی نیازی نداشته 
باشند. گاهی هم هیچ جایگزینی برای پشتیبانی‌های تلفنی یا 
حضوری وجود ندارد و مشتری ترجیح می‌دهد با مشاورهای 

انسانی گفتگو کند تا مشکلش حل شود. 
به هر حال، مشتریان بانکی امروزی، خواهان تجربه‌ای 
ک���ه دس���ترس‌پذیر، شخصی‌سازی‌ش���ده و مفی���د  هس���تند 
کیفیت و مستمر به  باشد. مؤسسات مالی با ارائهٔ خدمات با

کنند.   این مشتریان، می‌توانند اعتماد و وفاداری را ایجاد 

منابع 
https://www.mycustomer.com/experience/

engagement/finx-how-a-quiet-cx-revolution-is-

taking-place-in-financial-services

https://www.capgemini.com/es-es/wp-content/

uploads/sites/16/2019/06/World-FinTech-Report-

WFTR-2019_Web.pdf

 https://acquire.io/blog/financial-services-industry-

customer-expectations/
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   الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
اح���د جعف���ری متول���د 17 فروردی���ن 1356 در اردبی���ل 
متولد شد. مدرک فوق‌دیپلم حسابداری دارد و دانشجوی 
کارشناس���ی حسابداری است و در حال حاضر در شهرستان 
اردبیل سکونت دارد. فرزند هفتم خانوادهٔ ده‌نفری است و 
یکی از برادرانش در تاریخ 70/6/29 به درجهٔ رفیع شهادت 
نایل ش���ده‌ اس���ت. جعفری از برادر ش���هیدش می‌گوید: »ما 
که یک���ی از برادرانم به نام  چه���ار برادر و چه���ار خواهر بودیم 
عب���اس در حین خدمت س���ربازی در منطقهٔ س���رپل‌ذهاب 

شهید شدند.«
ب���ه  خاص���ی  علاق���هٔ  ش���هیدم  »ب���رادر  می‌گوی���د:  اح���د 
هیئت‌ه���ای مذهبی داش���ت و م���را هم همراه خ���ود به این 
که پ���س از ش���هادتش بنده  هیئت‌ه���ا می‌ب���رد. چنان ش���د 
ه���م راه او را ادام���ه دادم و در این مجالس ش���رکت می‌کردم 
و چندب���ار هم افتخ���ار میزبانی در منزل را داش���تم. از جمله 
که در آن‌ها شرکت مستمر داشتم، هیئت بنی  هیئت‌هایی 

فاطمه و هیئت الزهرا بود.
کودکی و نوجوانی  بنده هم همچون هم‌نس���ل‌هایم در 
ج خانواده‌ام می‌کردم. با این‌که پدرم  س���عی در تأمین مخار
ش���رکت  کارمن���د 
اردبی���ل  نف���ت 
ب���ود، اما م���ن هم 
ب���ه دنبال  همواره 
و  درآم���د  کس���ب 
ب���ودم،  آم���وزش 
ک���ه با  ب���ه ط���وری 
تنقلات  فروخت���ن 
بچه‌ه���ای  ب���ه 

کار در جایگاه  ک���ی برادربزرگم و  کار در املا مح���ل و پس از آن 
اختصاصی ش���رکت نفت و حس���ابداری حمل‌ونقل ش���رکت 

کردم.« نفت، سهم خود را همواره ایفا 
جعف���ری از تأهل خ���ود می‌گوید: »در پنج���م تیرماه 81، 
بعد از جذب‌شدنم در صندوق قرض‌الحسنه شاهد اردبیل، 
کنم تا این‌ک���ه در تاریخ  82/02/29  گرفتم ازدواج  تصمی���م 
که عض���و ی���ک خان���وادهٔ مذهبی بود، تش���کیل  ب���ا همس���رم 
خانواده دادم. حاصل این ازدواج، یک دختر به نام نس���یم 
که شیرینی خاصی به زندگی‌ام  و یک پس���ر به نام آرین است 
ک���ه خانه‌دار باش���د تا  بخش���یده‌اند. همس���رم ترجی���ح داده 
کنار همس���ر و فرزندان���ش بگذراند. او  بیش‌ت���ر اوقاتش را در 
قب���ل از ازدواج در باش���گاه ج���وان صداوس���یمای اردبیل در 
رشتهٔ نویس���ندگی و فیلمبرداری فعالیت می‌کرد، مدتی هم 
مربی مهدکودک بود، اما پس از ازدواج خانه‌داری را انتخاب 
گردان ممتاز در مدرسه  کرد. دخترم نس���یم همواره جزو ش���ا
و باع���ث افتخار خانواده و اولیای مدرس���ه اس���ت. نس���یم از 
اول ابتدایی به رش���تهٔ زبان انگلیس���ی علاقه نشان داد و در 
گذراندن  کنون در ح���ال  کرد. هم‌ا کلاس‌ه���ای زبان ش���رکت 
گذشته در جشنوارهٔ خوارزمی‌  کلاس‌های ielts اس���ت. سال 
مدارس اس���تان، ج���زو برترین‌های ناحیهٔ یک اردبیل ش���د. 
 )scotch yoke( در طراحی و س���اخت مکانیزم اس���کاچ ی���وغ
و همچنین در رشتهٔ ورزشی بس���کتبال فعالیت دارد. پسرم 

معرفی 
سرمایهٔ 
انسانی

احد جعفری
کارشناس اعتبارات و تسهیلات 
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آرین به ش���دت بابایی اس���ت و علاقه و وابستگی خاصی به 
کلاس اول  م���ن دارد و همه‌جا م���را همراهی می‌کند. آری���ن، 
دبس���تان و جزو ممتازان مدرسه است و همچنین در رشتهٔ 

ورزشی دوچرخه‌سواری و اسکیت فعالیت دارد.
بن���ده داش���تن آرام���ش معن���وی و مال���ی در زندگ���ی‌ام را 

مدیون دعا خیر پدر و مادرم می‌دانم.«

   ب( زندگینامهٔ شغلی
»این‌جان���ب در خرداد 79 پ���س از اخذ مدرک تحصیلی 
دیپلم در رشتهٔ حسابداری، به عنوان تحویلدار حسابداری 
حمل‌ونقل شرکت نفت اردبیل به صورت قراردادی مشغول 
کار ش���دم و در تاری���خ 81/04/05 در مجموع���هٔ صندوق  ب���ه 
شاهد بنیاد شهید و امور ایثارگران استخدام شدم. همزمان 
با حین اش���تغال در صندوق ش���اهد، ادامهٔ تحصیل دادم و 
کاردان���ی موف���ق ب���ه اخذ  در رش���تهٔ حس���ابداری در مقط���ع 
کارشناس  کنون دانشجوی  مدرک فوق‌دیپلم ش���دم و هم‌ا
ناپیوس���تهٔ رشتهٔ حس���ابداری دانش���گاه آزاد اس�ل�امی ‌واحد 

سرعین اردبیل هستم.
کارشناس اعتبارات و تسهیلات صندوق  در حال حاضر 
شاهد هستم. تجربهٔ این‌جانب بیش‌تر در زمینهٔ حسابداری 
اس���ت.« احد از انتظاراتش می‌گوید: »امنیت شغلی داشته 
باش���د و همین‌ط���ور داش���تن حق���وق مکفی جه���ت تأمین 

نیازهای عادی همسر و فرزندان.«

گفتنی    ج( برنامه‌های آتی و حرف‌های نا
کنون با تکیه به خدا و اهل بیت تقریباً به همهٔ  »بنده تا
اهدافم رس���یده‌ام و در حالِ بیش‌ت���ر تلاش‌کردن برای آیندهٔ 
خود و خانواده‌ام هستم. همین‌طور برای ارتقای تحصیلی 
و به ثمر نشستن زحمات فرزندانم در زمینهٔ تحصیلی، تهیهٔ 

مسکن مناسب جهت رفاه خانواده‌ام برنامه‌ریزی دارم.
اوق���ات فراغ���ت ما بیش‌ت���ر، دیدار، م���ادر و خان���واده‌ام، 
گش���تی در فضای  همچنی���ن رس���یدگی به ام���ورات دین���ی، 
که بزرگ‌ترین  مجازی و طبیعت اس���ت.«  دربارهٔ این س���ؤال 
ک���ه انجام دادید و الآن ه���م وقتی به آن فکر می‌کنید،  کاری 
حس غرور به ش���ما دست می‌دهد؟‌ می‌گوید: »به یاد آوردن 
لبخن���د و دعای خی���ر خانوادهٔ ش���هدا پس از برطرف‌ش���دن 
مشکلاتش���ان، حس غ���رور و رضایتمندی را هم���واره در من 

ایجاد می‌کند.«

   د( سخن آخر
»ضمن تقدیر و تشکر از زحمات همکاران محترم و خدوم 

که با صب���ر و حوصل���ه در حال 
انجام وظیفه به خانواده‌های 
ش���هدا و جانب���ازان هس���تند، 
خواستم بگویم که مراجعان ما 
اغلب خانواده‌های داغدیده با 
درد و غم و گرفتاری‌های فراوان 
هستند که چشم امیدشان به 
گوش���ه‌ای  دس���تان ماس���ت تا 
از مش���کلات آن‌ه���ا را برط���رف 
کنیم. لبخن���د ما همچون آبی 
بر آتشِ غم‌های آن‌هاس���ت. با 
کوشش���مان همچون  تلاش و 
جهادگ���ران عرص���هٔ نب���رد حق 
جن���گ  ب���ه  باط���ل،  علی���ه 
و  برخیزی���م  آن‌ه���ا  مش���کلات 
آن‌ها را راضی به خانه‌هایشان 

بازگردانیم. اجرکم عندالله.«
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   الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی 
کامران حق‌طلب در تاریخ پنجم مرداد 1347 در ش���هر 
زیب���ای مهاباد در اس���تان آذربایج���ان غربی متولد ش���د. او 
می‌گوید: »دوران دبستان من در زمان قبل از انقلاب بود و 
بعد از انقلاب به دلیل شروع جنگ ایران و عراق و حملات 
جنگنده‌ه���ای عراق���ی و موش���ک‌باران و به دلیل در مس���یر 
هوایی بودن جت‌های عراقی، اغلب شهر مورد حملهٔ عراق 
که به دلیل اصابت موشک  قرار می‌گرفت. یازده س���الم بود 
کوبیدن‌ش���دن به  ب���ه نزدیکی منزلمان ب���ر اثر موج انفجار و 
دیوار، آسیب جدی را متحمل شدم و باعث شکسته‌شدن 
دندان‌ها و دندهٔ راس���ت س���ینه و از دس���ت دادن ش���نوایی 
ک���ه به مرور زمان  گوش‌هایم به مدت دو س���ال ش���د  یکی از 
ت���ا ح���دودی بهب���ودی حاص���ل ش���د، اما ع���وارض آس���یب 
ب���ه دندان‌ه���ا هنوز ه���م ادام���ه دارد و هزینه‌های پزش���کی 

سنگینی برایم به وجود آورده است.
در  س���ال 1367 م���ادرم پ���س از مدت‌ها بیم���اری بر اثر 
پیش���رفت روماتیسم قلبی در 48 س���الگی فوت شد و مرگ 

کرد، زیرا  ایش���ان ضربهٔ ش���دیدی به خانوادهٔ جوان م���ا وارد 
سه فرزند خانواده زیر ده‌سال سن داشتند.

به هر تقدیر در ش���رایط بس���یار بد روح���ی و خانوادگی و 
ب���ا توجه ب���ه محروم‌بودن ش���هر مهاب���اد از لح���اظ امکانات 
کنکور، توانس���تم وارد دانش���گاه شوم  تحصیل و ش���رکت در 
و ب���ه ش���یراز رفتم و توانس���تم همزمان با تحصی���ل در جهاد 

کار شوم. سازندگی شیراز مشغول به 
کوی���ت، تمامِ  پ���س از اتم���ام جن���گ و حمل���هٔ عراق ب���ه 
مش���مولان به خدمت فراخوانده ش���دند و من هم به سپاه 
برای خدمت سربازی معرفی شدم و پس از اتمام خدمت از 
طرف سپاه پاسداران برای اشتغال به بنیاد جانبازان تهران 
کردم و  کنکور شرکت  معرفی شدم. دو س���ال بعد دوباره در 
که بنیاد  در رشتهٔ حسابداری دانشگاه آزاد مرکز قبول شدم 
جانب���ازان وقت اجازهٔ تحصیل به غیر از جانبازان را نمی‌داد 
و به اجبار پس از سه‌س���ال‌ونیم )هفت‌ترم( انصراف دادم و 
کن���ون به طور مس���تمر در صندوق‌های تأمین اش���تغال و  تا
صندوق ایثار و صندوق شاهد مشغول به خدمت هستم.

کامران حق‌طلب
کارشناس اعتبارات و تسهیلات استان البرز
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کن ش���هر ته���ران و در  از س���ال 1370 لغای���ت 1389 س���ا
محله‌های شکوفه )میدان ش���هدا(، خیابان بهار و خیابان 
کن بودم و در انتها در سال 1389 به دلیل بیماری  ویلا س���ا
که بر اثر حساسیت و عفونت ریه و سینوس به خاطر  پس���رم 
کنون  ک���ردم و ا ج نقل‌م���کان  کر آلودگ���ی ه���وا بود، به ش���هر 

ج هستم.« کر کن  که سا مدت  ده‌سال است 
حق‌طل���ب از زندگی متأهل���ی خود می‌گوید: »در س���ال 
ک���ردم و همس���رم نی���ز در بنیاد ش���هید و امور  1376 ازدواج 
ایثارگران مشغول به فعالیت بود و در حال حاضر بازنشسته 
که در سال  اس���ت. حاصل ازدواجمان محمدس���ینا اس���ت 

آخر دبیرستان مشغول به تحصیل است. 
ایثارگری رسمی ‌ندارم، اما در زمان جنگ ایران و عراق 
بر اثر اصابت موشک مدتی در بیمارستان بستری بودم )در 
کرده‌ام( و تاحدودی به شنوایی‌ام آسیب  بالا به آن اش���اره 
گذاش���ته اس���ت،  که در ط���ول زم���ان رو به بهبودی  رس���ید 
کنون هم ادامه  ول���ی هزینه‌های دندانپزش���کی آن حادثه تا

دارد.«

    ب( زندگینامهٔ شغلی
ک���ردم و ت���ا س���ال1373  کار  »از س���ال 1371 ش���روع ب���ه 
که  مس���ئول ام���ور مدرس���ان مؤسس���هٔ ام���ام خمینی ب���ودم 
م���درس برنامه‌نویس���ی foxpro dos، از 1374 لغایت 1375 
مدیرمالی صندوق تأمین اش���تغال، از سال 1375 تا 1377 
رئیس منطقهٔ جنوب و ش���رق اس���تان تهران و مسئول امور 
مال���ی  صندوق ایثار از س���ال 1377 ت���ا 1384 تا زمان ادغام 
بنی���اد ش���هید وجانبازان، مس���ئول و مؤس���س واح���د نقد و 
بان���ک صندوق ش���اهد و همچنین از س���ال 1384 تا 1389 
کارش���ناس تس���هیلات و مس���ئول واحد اس���ترداد پس‌انداز 
متوفی و در قید حیات و امور حقوقی وابس���ته به آن 1389 
کارشناس اعتبارات و تسهیلات و در  تا 1396 در س���تاد مرکز 
کارشناس صندوق  سال 1397رئیس منطقهٔ استان البرز و 
کن���ون. تجربهٔ ش���غلی من در  ش���اهد اس���تان البرز  1398 تا

زمینهٔ حسابداری، بازرسی، اعتبارات و تسهیلات است.«
حق‌طل���ب می‌گوی���د: »کار زیاد و و یک‌تنه بر مش���کلات 
زندگ���ی فایق‌آمدن بدون پش���توانهٔ مال���ی و همچنین عدم 
ش���غلی  موان���ع  از  حس���ابداری  تحصی�ل�ات  اتم���ام  ام���کان 

این‌جانب بوده است.«
انتظ���ارات ش���غلی می‌گوی���د: »رس���یدگی  از  حق‌طل���ب 
بیش‌تر به نظرات پرسنل استان‌ها در جهت بهبود سیستم 
کوثر ارتباط مستقیم با مجموعه  که لازم است سیستم وب 
اطلاعات پذیرش بنیاد داش���ته باشد و همچنین دسترسی 
ب���ه سیس���تم حق���وق و مزای���ای ش���اهد و ایثارگر ب���رای همهٔ 
کاه���ش قابل توج���ه خطا در  ک���ه این ام���ر باعث  اس���تان‌ها 

پرداخت‌ها خواهد شد.
گذشته ارتباط بیش‌تری با  ح و برنامه همانند  واحد طر

شعب داشته باشد.
ح و برنامهٔ سیس���تم فعلی، چارت ش���عب را  واح���د ط���ر
کند و تغییراتی در جهت بهبود وضعیت شغلی افراد  بررسی 
کارش���ناس و  ب���ه وجود آورد. در حال حاضر در ش���عب فقط 
رئی���س منطقه وجود دارد و خبری از س���مت‌هایی مش���ابه 

دفتر مرکزی نیست.«    
و انتظارات ش���خصی جناب حق‌طلب: »پرداخت حق 
که  گذش���تهٔ این‌جانب  بیمهٔ تع���دادی از ماه‌های س���نوات 
در سیس���تم تأمین اجتماعی ثبت نش���ده است. در صورت 
موافقت مرکز و پرداخت آن توسط آن‌ها، سابقهٔ این‌جانب 
28 س���ال و بلکه بیش‌تر خواهد بود و ان‌ش���اءالله به زودی 

بازنشسته خواهم شد.«

گفتنی    ج( برنامه‌های آتی و حرف‌های نا
»قص���د و نی���ت، خدمت ب���ه جامع���هٔ خانوادهٔ ش���هید و 
گذشته  که خوش���بختانه در مدت 28 س���ال  ایثارگران بوده 
موفق به انجام آن ش���ده‌ام. ان‌ش���اءالله دوس���ال باقیمانده 
گذش���ته، خدمت به خانوادهٔ معزز ش���اهد و ایثارگر  همانند 

خواهد بود.
اوق���ات فراغ���ت این‌جانب اغلب مطالعه و رس���یدگی به 

تحصیل فرزندم است.«
که انجام دادید و  کاری  که بزرگ‌ترین  دربارهٔ این سؤال 
الآن هم وقتی به آن فکر می‌کنید، حس غرور به شما دست 
می‌ده���د، چیس���ت؟ می‌گوی���د: »ب���ا افتخار و خوش���بختانه 
کارهایم بس���یار راضی هس���تم.  گذش���تهٔ خود به واس���طهٔ  از 
انتق���ال حس���اب‌های صندوق از بنی���اد جانبازان ب���ه بنیاد 
کامل  ش���هید ط���ی یک پروژهٔ سه‌س���ال هم���راه با موفقی���ت 
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ب���ا هم���کاری ادارهٔ خزان���ه‌داری بنیاد ش���هید انج���ام دادم. 
کامل  همچنین تأس���یس واحد نقد و بانک و دریافت نمرهٔ 
از حسابرس���ان س���ازمان حسابرس���ی و آموزش اص���ول تهیهٔ 
کارکنان ش���عب صندوق ش���اهد و  صورت مغایرت بانکی به 
انج���ام مأموریت مهم انتقال حس���اب‌های بانکی بنیان نور 
کس���ورات مع���وق و انتقال به حس���اب صندوق را  و دریافت 
کامل )س���وابق نزد ام���ور مالی موجود اس���ت(  ب���ا موفقی���ت 
کد مانده بود، به س���رانجام رس���اندیم.  که مدت دو س���ال را
انجام پروژهٔ مهم بررس���ی و بازیابی چک‌های صندوق ایثار 
کارکنان بانک سینا  تهران بزرگ نزد بانک سینا با همکاری 
و همکاران دفتر مرکزی در انبار مدارک بانک سینا در شرق 
کشور و  تهران، انجام شش‌ماه مأموریت بازرسی 24 استان 
کرم‌زاده، بهرامیان،  گزارش به همراه آقایان جعفری،  تهی���هٔ 
تی���ر 90 لغای���ت  از  احم���دی و نماین���دهٔ مدیرعام���ل وق���ت 
کامل و اساس���ی  دی‌م���اه هم���ان س���ال، و در آخر بازس���ازی 
محل صندوق ش���اهد اس���تان البرز با همکاری دوس���تان و 
همکاران خوبم در صندوق ش���اهد اس���تان؛ ش���امل نصب 
کمده���ای دی���واری ب���رای  پیش���خان بانک���ی و س���تون‌ها و 
کابل‌کش���ی مج���دد و نصب  بایگان���ی بیست‌س���ال آین���ده و 
کت دیواری و بازس���ازی س���قف طی یک دورهٔ چهارماههٔ  دا
کم‌ترین  س���ال از اردیبهش���ت 1397 لغایت م���رداد 1397 با 
که باعث صرفه‌جویی  هزینه قبل از شروع افزایش قیمت‌ها 

فوق‌العاده‌ای برای صندوق شاهد شد.«

   د( حرف خودمانی به همکاران 
کریمی ‌که درجهٔ  »هم���هٔ مدیران و بالأخره جناب دکت���ر 
دکتری مدیریت منابع انسانی دارند، واقف به این موضوع 
که صرفاً توجه به مدرک‌گرای���ی نباید نقطهٔ هدف  هس���تند 
س���ازمان‌ها در تربیت نیروی انس���انی باش���د و این موضوع 
کیفیت دانشگاه‌های  که راس���تی‌آزمایی مدارک تحصیلی و 
که  گیرد  مح���ل تحصیل نیز باید در درج���هٔ اول اهمیت قرار 
طبیعتاً تفاوت دو ش���خص در یک رش���ته و تحصیلکرده در 
دو دانشگاه ملی یا غیرانتفاعی  بسیار است. همچنین این 
که طبق تعریف علمی ‌و اس���تاندارد جهانی، مدرک  موضوع 
تحصیلی یک‌دهم مجموع مهارت‌های لازمهٔ باسوادبودن 
را تش���کیل می‌دهد، بایستی به این قضیهٔ ثابت‌شده واقف 
بود که کل مجموعِ تحصیلات مفید، سابقه، تجربه، هوش، 
کل مجموع مش���خص و  کار و همچنی���ن  علاقه‌من���دی ب���ه 
توانایی‌ه���ای ف���ردی در نهای���ت منجر به مهارت می‌ش���ود؛ 
کار،  که معم���ولًا برای تجربه و س���ابقهٔ  ای���ن در حالی اس���ت 
کشورهای  اهمیت لازم را قایل نمی‌شوند. متقابلًا در تمام 
کار مفید، درجات  پیشرفته و جهان اول، برای هر سه سال 

کارکنان اعطا می‌شود. علمی ‌رسمی‌ از سوی سازمان به 
ب���رای  بیش‌ت���ر  هرچ���ه  موفقی���ت  آرزوی  پای���ان،  در   
مدیرعامل محترم و همهٔ همکاران محترم ستاد و استان‌ها 

و مخصوصاً دوستانم در تمام شعب را دارم.«
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برترین 
خانوادهٔ 
صندوق 

کریمی‌، متولد دوم فروردین ١٣٩٣ در حال حاضر  آنوشا 
در مقطع پیش‌دبستانی مشغول تحصیل است. او علاوه بر 
این‌که رتبهٔ اول آموزش���ی آموزش���گاه خود را در اختیار دارد، 
کنون  گیری زبان انگلیسی دارد و هم‌‌‌ا استعداد بالایی در فرا

سطح سه مکالمه را پشت‌سر می‌گذارد.
کرد و  آنوش���ا از تابستان ١٣٩6 ورزش ژیمناستیک را آغاز 
در پایان همان س���ال موفق ش���د در مسابقات تعیین سطح 
کس���ب رتب���هٔ عالی، اولی���ن تجربهٔ حرف���ه‌ای خود را  آمات���ور با 
پشت‌س���ر بگ���ذارد. در دی ١٣٩٧ فدراس���یون ژیمناس���تیک 
که  کرد  اقدام به برگزاری مس���ابقات تعیین س���طح حرفه‌ای 
ک���رد. ابتدای  کس���ب  آنوش���ا در ای���ن مرحل���ه نیز مقام اول را 
س���ال ١٣٩٨ در اردوی آماده‌س���ازی تیم نونهالان، آنوشا در 
مس���ابقات حرکات تخصصی با تشخیص سرمربی تیم ملی، 

برای ماده‌های پارالل و حرکات زمینی انتخاب شد.
کن���ار ورزش، علاق���ه و اس���تعداد فراوان���ی ب���ه  آنوش���ا در 
موس���یقی دارد. او پس از آموزش بلز و فلوت در س���ال‌ ١٣٩٧ 
کرده اس���ت.  از ابتدای س���ال ج���اری آغاز ب���ه آموزش تنبک 
که  البت���ه س���نتور و ویالون س���ازهای مورد علاقهٔ آنوشاس���ت 
ان‌شاءالله طی سال‌های آتی به آن‌ها خواهد پرداخت. فن 
بیان خ���وب و قدرت بالای داس���تان‌پردازی و نویس���ندگی، 
اس���تعداد دیگر این دختر خوش‌بیان است. او تجربهٔ حضور 
کنون  کارگاه‌های فن بیان و داستان‌نویسی دارد و تا در دورهٔ 

کوتاه شده است. موفق به نگارش یک داستان 
یکی از اهداف آنوش���ا برای آینده‌اش، فعالیت در حیطهٔ 
خبرنگاری است و برخلاف بسیاری از همسن‌وسالان خود، 
اعتماد‌به‌نفس بالایی مقابل دوربین دارد. او در حال حاضر 

این مهم را زیر نظر پدرش آموزش می‌بیند.
دوم فروردین، س���الروز تولد شش‌سالگی آنوشاست و ما 
پیشاپیش به این دختر بااستعداد تبریک می‌گوییم و ضمن 
آرزوی موفقیت و بهروزی برای آنوشاجان و خانوادهٔ محترم 
کریم���ی‌، امید اس���ت در پرت���و حمایت ایزد من���ان همواره در 

گیرد. تمامی ‌عرصه‌ها، در مسیر موفقیت‌های بالاتری قرار 
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موضوعات 
فرهنگی

   دیباچه 
كه س���ال‌های اخیر توجه روان‌شناسان  یكی از مفاهیمی 
صنعتی ـ س���ازمانی را به خود معطوف س���اخته؛ از پا درآمدن، 
كارافتادگ���ی، بی‌حال���ی، سس���تی و رخوت  از رم���ق افت���ادن، از 
متصدی شغل است كه اصطلاحاً به آن فرسودگی شغلی1 گفته 
می‌شود. فرسودگی شغلی یكی از پدیده‌های رایج محیط‌های 
شغلی امروزی اس���ت. به نظر می‌رسد فرسودگی شغلی نوعی 
كار باشد  پاسخ فرد به عوامل فشارزای میان‌فردی در محیط 
كه طی تماس بیش از ظرفیت متصدی شغل با دیگران، باعث 
ایجاد و تغییراتی در نگرش‌ها و رفتار او نسبت به آنان می‌شود. 
در این متن به اختصار به تعاریف، نش���انه‌ها و عوامل مؤثر در 

بروز فرسودگی شغلی کارکنان پرداخته می‌شود. 

   فرسودگی شغلی: تعاریف 
دربارهٔ مفهوم فرسودگی شغلی تعریف‌های بسیاری ارائه 

1. Job Burnout

که مورد  ش���ده اس���ت؛ درحالی‌که هیچ تعریف اس���تانداردی 
قبول همگان باشد، وجود ندارد. افراد مختلف از این واژه در 
معانی متفاوتی اس���تفاده می‌کنند، درحالی‌که هیچ مبنایی 
برای ارتباط ساختمند میان فرسودگی شغلی و راه‌حل‌های 
پیشنهادی آن وجود نداشته و ندارد. با این حال به‌رغم این 
تفاوت‌ها، دربارهٔ ابعاد اصلی فرسودگی شغلی، توافق اساسی 
وج���ود دارد و پژوهش‌ه���ای بعدی انجام‌ش���ده درب���ارهٔ این 
موضوع، منجر به ش���کل‌گیری یک نظریهٔ چند بعدی دربارهٔ 
فرسودگی شغلی شده است: بریل )1984( فرسودگی شغلی 
که در  را حال���ت اختلال در عملکرد مربوط به ش���غل می‌داند 
افراد بدون آسیب‌شناسی روانی اتفاق می‌افتد، به این شرط 
که اولًا فرد در یک دورهٔ زمانی، عملکرد مناس���ب در ارتباط با 
شغل داشته باشد و ثانیاً بدون کمک یا اصلاح مجدد محیط 
کانستابل و راسل )1986( فرسودگی  بهبود نیاید. بنا به نظر 
که با بی‌تفاوتی و  ش���غلی، س���ندرم خس���تگی عاطفی اس���ت 
سپس احساس بی‌کفایتی و عدم موفقیت بروز می‌کند. اوهلر 
)1991( فرسودگی ش���غلی را مرحله‌ای از خستگی و ناامیدی 

فرسودگی شغلی 

رضا شاه‌بهاری
)روان‌شناس و مشاور( 
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که وقتی فرد نتواند به اهداف خود، چه در زندگی و  می‌داند 
چه در کار فایق آید، بروز می‌کند. گیبسون، ایوانوویچ و دانلی 
که فرس���ودگی شغلی فرایند روان‌شناختی  )1994( معتقدند 
که تحت شرایط استرس شدید شغلی ایجاد می‌شود  اس���ت 
و خود را به صورت فرس���ودگی هیجانی، مس���خ ش���خصیت و 
کاهش انگیزهٔ پیشرفت نشان می‌دهد. نونت )1997( معتقد 
که فرس���ودگی شغلی بر اس���اس انقباض‌های عضلانی  است 
)بعد هیجانی(، از هم پاش���یدگی ش���خصیت، راه‌های ناقص 
غلبه ب���ر اس���ترس و همچنی���ن خودارزیابی منفی ش���ناخته 
که به س���ندرم فرس���ودگی ش���غلی دچار  می‌ش���ود و اف���رادی 
می‌شوند، احساساتی از قبیل بی‌حالی و یکنواختی را تجربه 
می‌کنند و دیگر انگیزهٔ پیشرفت چندانی را نشان نمی‌دهند. 
ماس�ل�اچ )2001(، فرسودگی شغلی را سندرمی ‌روان‌شناختی 
که از س���ه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و  می‌داند 
که با  کاهش موفقیت فردی تشکیل ش���ده و در بین افرادی 
کار می‌کنن���د، به میزان‌های متف���اوت اتفاق می‌افتد.  مردم 
بررس���ی تعریف‌ه���ای مختل���ف از فرس���ودگی ش���غلی نش���ان 
ک���ه به‌رغم برداش���ت‌های متفاوت از ای���ن مفهوم،  می‌ده���د 
پژوهش���گران و صاحب‌نظران در چند نکته اتفاق‌نظر دارند: 
1. فرسودگی شغلی به نحوی با زندگی مدرن و امروزی ارتباط 
کاری است. 3. اغلب  دارد. 2. این مفهوم مربوط به محیط 
پژوهش���گران، فرسودگی شغلی را در ارتباط با تنیدگی شغلی 
می‌دانن���د. تنیدگ���ی یک نش���انهٔ درونی به محی���ط فیزیکی، 
که تعادل ف���رد را در معرض تهدید  اجتماع���ی یا روانی اس���ت 

قرار می‌دهد.

   نشانه‌ها و علل فرسودگی شغلی
و  )ماس�ل�اچ  ش���غلی  فرس���ودگی  نش���انه‌های  و  علای���م 

همکاران، 2001( از سه جنبه قابل بررسی است: 
   ال���ف( فرس���ودگی جس���مانی: عمده‌ترین مش���کل 
که از فرسودگی جسمی  کار آن اس���ت  قربانیان فرس���ودگی از 
کم اس���ت و بیش‌تر  کارکردن  ‌رن���ج می‌برند، قدرت آنان برای 
اوق���ات خس���ته و نات���وان هس���تند. همچنی���ن این اف���راد از 
نش���انه‌های فیزیولوژیک بس���یاری مثل س���ردردهای مکرر، 
ته���وع، اخت�ل�ال در خوابی���دن و تغیی���ر ع���ادات مرب���وط ب���ه 

غذاخوردن )مثل از دست دادن اشتها( در رنج هستند. 
ک���ه ذخیره‌ه���ای     ب( فرس���ودگی عاطف���ی: وقت���ی 
جس���مانی بدن بر اثر شرایط شغلی استرس‌زا پایان می‌یابد، 
ب���ه م���وازات آن، مناب���ع عاطف���ی ف���رد نی���ز تحلیل م���ی‌رود. 
ک���ه انرژی جس���مانی خ���ود را از دس���ت داده اس���ت،  ف���ردی 
احساس‌هایی مانند افسردگی، درماندگی و نیز احساس به 
کار و ش���غل خود را نشان می‌دهد. به دنبال  دام افتادن در 
ایجاد احس���اس افسردگی و درماندگی، خشنودی و رضایت 

کاهش پیدا می‌کند.  کلی فرد از زندگی‌اش 
ش���خصیت  مس���خ  ی���ا  روان���ی  فرس���ودگی  ج(    
)دگرس���ان‌بینی خ���ود(: س���ومین جنب���هٔ فرس���ودگی ش���غلی 
گرفتار  مربوط به فرس���ودگی روانی اس���ت. در این حالت افراد 
فرس���ودگی نگرشی یا در واقع مسخ ش���خصیت می‌شوند، به 
که نس���بت به دیگران بدگمان می‌شوند و این تمایل  طوری 
که با دیگران بیش‌تر مانند یک شیء  در آنان ایجاد می‌ش���ود 
کنند تا به عنوان یک انس���ان و در ضمن نسبت به آنان  رفتار 
که دچار فرس���ودگی  نیز نگرش منفی پی���دا می‌کنند. افرادی 
شغلی هستند، این تمایل را پیدا می‌کنند که به ابطال‌سازی 
که به  )عم���ل موهن انجام‌دادن یا حقیرکردن( خود، ش���غلی 
کلی به  کار خوی���ش و به طور  عهده دارند، به س���ازمان محل 
ابطال‌سازی زندگیشان بپردازند؛ به عبارت ساده‌تر این افراد، 
کس���تری تیره نگاه  جه���ان اطراف خود را بیش‌تر با عینک خا
ک���ه بتوانند زیبایی‌های رنگ س���رخ یا  می‌کنن���د تا با عینکی 

زندگی را ببینند. 
ك���ه چه عواملی  پاریك1 )1982( در پاس���خ به این س���ؤال 
باعث می‌ش���ود افراد دچار فرسودگی ش���غلی شوند؟ عوامل 

زیر را برمی‌شمرد: 
1. سطح فش���ار روانی 2. نوع فش���ار روانی 3. شخصیت 
ف���رد 4. ماهیت ش���غل ی���ا نقش ف���رد 5. نوع زندگ���ی فرد در 
كه  كار 6. س���بك زندگی فرد 7. س���بك‌هایی  ج از محیط  خار
فرد برای مقابله با فش���ار روانی بهك‌ار می‌گیرد 8. جوّ یا اقلیم 

سازمانی 9. انگیزش و رضایت شغلی و... 
به طور كلی مهم‌ترین عواملی که شخص را در یك سازمان 
دچار فرس���ودگی ش���غلی میك‌ن���د، عبارتن���د از: 1. خصوصیت 

1. Parik
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كار بی���ش از ح���د، رسمی‌س���ازی 2. ادراك  س���ازمانی: مث���ل 
سازمانی: مدیریت و ارتباطات سازمانی 3. ادراك نقش: مثل 
فشاركاری و بازخورد 4. خصوصیات فردی مثل سن و جنس 

و ویژگی‌های شخصیتی. 

   خودارزیابی 
کارکنان،  برای س���نجش و اندازه‌گیری فرس���ودگی ش���غلی 
آزمون چهل س���ؤالی فرس���ودگی شغلی لی و آش���فورت )1996( 
)با دامنهٔ پاس���خ 40 تا 160 و خط ب���رش یا میانگین آزمون 100( 
که ابعاد: 1. عوامل اس���ترس‌زای ش���غلی  پیش���نهاد می‌ش���ود 

کار بیش از حد  )از قبیل س���ردرگمی ‌نقش، ابه���ام در نق���ش و 
کم‌تر از حد( 2. حمایت‌های ش���غلی )ارتباط بین همکاران  یا 
گروهی(  و حمای���ت آنان از یکدیگر و بالأخره ترکیب و انس���جام 
3. فرصت‌های ارتقای شغلی )استفاده از مهارت‌های شغلی 
ک���ه در زمینهٔ راهنمایی ش���غلی از  و پ���رورش نیروه���ای بالقوه 
اهمی���ت فزاین���ده‌ای برخوردارن���د( 4. وابس���تگی‌های تقویت 
ش���غلی )پاداش‌های بدون قید و شرط و تنبیهات بدون قید 
و شرط( 5. پیامد‌های نگرشی و رفتاری )رضایتمندی شغلی 
کل  کنترل ش���غلی( را دارد. لذا امتیاز زیر 100 برای  و روش‌های 

سؤالات پرسشنامه، دال بر فرسودگی شغلی است. 

ف
دامنهٔ پاسخسؤالاتردی

کاملًا موافقمموافقممخالفمکاملًا مخالفم
کاملًا روشن نشده است. 1  در زمینهٔ وظایف شغلی‌ام بخشی از ابهامات شغلم 
 مسئولیت‌های شغلی‌ام نامشخص است.2
 برخی اوقات در انجام‌دادن وظایف شغلی‌ام با تعارض روبرو می‌شوم.3
که مسئولیت‌های شغلی‌ام بسیار زیاد است.4 احساس می‌کنم 
کارم بیش از اندازه فعالیت می‌کنم. 5  در محیط 
کار و شغلم بسیار بیش‌تر از حد توان من است.6  فشارهای ناشی از 
کارم از مطلوبیت چندانی برخوردار نیست. 7 محیط 
کار هستم، از من حمایت نمی‌کند. 8 که در آن مشغول به   سازمانی 
 نهاد یا سازمانی که رشتهٔ من به آن‌ها نیز مربوط می‌شود، از من حمایت نمی‌کند.9
 رئیس و مسئولان ردهٔ بالاتر، حمایتم نمی‌کنند. 10
 همکارانم از من حمایت چندانی نمی‌کنند.11
 در مواقعی که مشکلی برایم پیش می‌آید، رئیس و همکارانم در محل کار درکم  نمی‌کنند.12

کنم. 13  به سختی می‌توانم با همکارانم روابط خوب و انسانی برقرار 
 در محیط کاری من، افراد در مشاغل هماهنگ با توانمندی‌هایشان قرار نگرفته‌اند. 14
کنند. 15 کار برکنار  که به راحتی می‌توانند مرا از   هر لحظه فکر می‌کنم 
 در محیط شغلی‌ام از مهارت‌های شخصی‌ام استفاده‌های زیادی می‌کنم. 16

که به من محول می‌شود، به انجام‌دادن 17  همواره در مسئولیت‌های شغلی 
کید دارم.  وظایفم تأ

گروهی مطلوبی را انجام بدهم. 18 کار  به خوبی می‌توانم همراه با همکارانم، 
 در محیط شغلی‌ام هیچ‌گونه فرصتی برای ابتکار وجود ندارد. 19
کلیشه‌ای است. 20  از ویژگی‌های شغل من، رفتارهای یکنواخت و 
گر بتوانم از فرصت‌هایی که در محیط کارم به وجود می‌آید استفاده کنم، بسیار موفق می‌شوم.  21  ا
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ف
دامنهٔ پاسخسؤالاتردی

کاملًا موافقمموافقممخالفمکاملًا مخالفم
کنم. 22  به سختی می‌توانم فرصتی برای بروز خلاقیتم در محیط شغلی‌ام پیدا 
 در شغلم برای ارتقای شغلی، فرصت‌های بسیاری وجود دارد.23
که به بازدهی شغلی‌ام بستگی دارد، دست می‌یابم. 24 کثر اوقات به توقعاتی   در ا
کارم همواره انجام وظیفهٔ شغلی مطلوب، مورد پاداش قرار می‌گیرد. 25  در محیط 
که بدون علت موأخذه می‌شوم.26  برخی اوقات احساس می‌کنم 
کند، به شدت تنبیه می‌شود. 27 کم‌کاری  کاری من  گر فردی در سازمان   ا
کند، به شدت تشویق می‌شود.28 کاری من پُرکاری  گر فردی در سازمان   ا

کند، صرفاً به خاطر انجام در وظایف شغلی 29 کارش پیشرفت  گر فردی در   ا
مطلوبش است. 

که رفتار شغلی خوبی داشته باشد، تشویق 30 کاریمان، هر فردی   در محیط 
می‌شود. 

کارم رضایت دارم.31 که از   احساس می‌کنم 
کاری‌ام بسیار زیاد و طاقت‌فرساست. 32  ساعت 
 همواره در زندگی شخصی‌ام، مسائل شغلی در اولویت قرار دارد. 33
 تعهد فزاینده‌ای را برای انجام‌دادن مسئولیت‌های شغلی احساس می‌کنم. 34
کارم انجام می‌دهم، احساس رضایت می‌کنم. 35 که در محیط  کار زیادی   از 
کارم را بسیار دوست دارم. 36 کارکردن در محیط   
که شغل فعلی‌ام با ویژگی‌های شخصیتی‌ام مناسب است. 37  احساس می‌کنم 
 در محیط شغلی‌ام، درگیری چندانی با مسئولان برایم پیش نمی‌آید.38
کار هستم، هماهنگ است. 39 که در آن مشغول به  اهداف من با اهداف سازمانی 

کارم، انرژی چندانی برای انجام‌دادن وظایف 40 که در محیط   احساس می‌کنم 
شغلی صرف نمی‌کنم.  
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مترجم: حمیرا کریمی واحد

بدن انسان سیستمی طبیعی دارد که سموم ایجادشده 
ک می‌کند. سموم در همه‌جا هست؛ در آب، غذا  در بدن را پا
و حتی هوایی که نفس می‌کشیم. به دلیل وجود مقادیر زیاد 
سموم، متخصصان دنبال‌کردن یک رژیم غذایی سم‌زدایی 
کمک به سیس���تم طبیعی بدن  را هرچند وقت یک‌بار برای 
که به  کمک می‌کند  کبد  پیش���نهاد می‌کنند. س���م‌زدایی به 
کن���د و ب���دن را در حال���ت متع���ادل طبیعی نگه  کار  درس���تی 
م���ی‌دارد. ای���ن امر باعث می‌ش���ود احس���اس خوبی داش���ته 
باشید و خطر ابتلا به بیماری‌های مختلف را به دلیل داشتن 
ج‌کردن  مقادیر زیاد سموم، کاهش دهد. در این‌جا برای خار

سموم از بدنتان نکاتی عنوان خواهد شد:

   1. نوشیدن آب به مقدار زیاد
ک���ه آب ب���ه هر فراین���د متابولیک���ی در بدن  از آن‌جای���ی 
کمک می‌کند، برای س�ل�امتی اندام‌های اصلی بدن بس���یار 
اهمی���ت دارد. همچنین آب س���موم را از بدن دفع می‌کند. 
کم���ک دفع  کم���ک می‌کن���د تا به  در واق���ع آب ب���ه بدنت���ان 
که روده  ج شود. تا زمانی  مدفوع، س���موم از بدن ش���ما خار
گوارشتان را س���الم نگه دارید، بدنتان به صورت  و دستگاه 
کنی���د در طول  طبیع���ی س���موم مضر را دفع می‌کند. س���عی 
روز بین هش���ت ت���ا ده لیوان آب بنوش���ید. ب���رای عملکرد و 
که در  کارآیی بهتر، هر روز صبح با معدهٔ خالی، لیوان آبی را 

گوارشی(  یک لیوان مس���ی )جهت بهبود عملکرد سیس���تم 
کنید  ریخته‌اید، بنوش���ید. همیش���ه رنگ ادرار خود را چک 
گر  ت���ا در جریان می���زان آب موجود در بدنتان ق���رار بگیرید؛ ا
که شما به میزان  رنگ ادرار شفاف باشد، به این معناست 

مناسب آب نوشیده‌اید.

کنید   2. روز خود را با لیوان آب حاوی لیمو شروع 
کاهش‌دادن میزان س���موم در ب���دن، روز خود را  ب���رای 
کنید؛ اس���ید  با نوش���یدن لیوان آب حاوی آب‌لیمو ش���روع 
کم���ک  س���یتریک موج���ود در لیم���و، ب���ه عم���ل س���م‌زدایی 
کنید  می‌کند. برای تهیهٔ آن، نصف یک عدد لیمو را آبگیری 
گر تمایل داشتید  گرم بریزید و ا و در داخل لیوان حاوی آب 
کنید و در هنگام  می‌توانید مقداری عس���ل نیز به آن اضافه 
صبح با معدهٔ خالی بنوش���ید و پس از سی دقیقه، صبحانه 

کنید. میل 

شش راه سادهٔ سم‌زدایی بدن
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کنید    3. از اسموتی‌های سم‌زدا استفاده 
اسموتی‌های سبزرنگ تهیه‌شده از میوه‌ها و سبزیجات 
مانند اسفناج، کلم، چغندر، سیب، پرتقال، کیوی، آناناس، 
کادو و زنجبی���ل، مواد اولیهٔ س���المی ‌ب���رای اضافه‌کردن به  آوا
رژیم‌های غذایی شماست. همچنین می‌توانید انواع دانه‌ها 
و مغز خشکبار را به آن‌ها اضافه کنید. اسموتی‌های سبزرنگ 

کمک می‌کند. گوارشی برای دفع سموم  به سیستم 

   4. نوشیدن چای سبز
کنید از نوشیدن  کمک به عمل سم‌زدایی، سعی  برای 
چ���ای س���یاه و قهوه به چای س���بز روی بیاورید. چای س���بز 
کمک بسیاری به  که  کس���یدان‌هایی اس���ت  سرش���ار از آنتی‌ا

دفع سموم در بدن می‌کند.
که بدن یکسری  کمک می‌کند  این نوع چای همچنین 
کند.  کاه���ش وزن مفید اس���ت، تجزیه  ک���ه ب���رای  از م���واد را 
گر  کنید روزانه دو تا س���ه لیوان چای س���بز بنوشید و ا س���عی 
از نوش���یدن آن خسته ش���دید، می‌توانید آن را با انواع دیگر 
که ح���اوی مواد سم‌زداس���ت، جایگزین  گیاهی  چای‌ه���ای 

کنید.

کنید    5. به طور منظم ورزش 
عرق‌ریخت���ن، یک���ی از بهتری���ن راه‌ه���ای دفع س���موم از 
بدن اس���ت. عرق‌کردن ب���ه دفع نمک‌های اضافه و س���موم 
کمک می‌کند. برای عرق‌ریخت���ن، ورزش‌کردن منظم  ب���دن 
ک���ه حداقل س���ی دقیقه در  بهتری���ن روش اس���ت. هنگامی‌ 
کس���یژن در  کنید، ریه‌هایتان را تقویت می‌کنید و ا روز ورزش 
کرد؛ در نتیجه باعث  بدن شما راحت‌تر جریان پیدا خواهد 

بیرون‌راندن سموم از بدن و تقویت قلب می‌شود.

کاهش دهید    6. مصرف مواد سمی ‌را 
ج  گر می‌خواهید به طور طبیعی س���موم بدنتان را خار ا
که از مص���رف مواد س���می ‌دوری  کنی���د، بس���یار مهم اس���ت 
کنید؛ قهوه،  که بای���د از مصرف آن‌ه���ا دوری  کنی���د. موادی 

کو است. الکل و تنبا
که در قوطی و جعبه بسته‌بندی می‌شوند،  غذاهایی را 
کنید  به علت وجود مواد افزودنی نخورید. همچنین س���عی 
کنید، زیرا استرس سطح مواد سمی ‌را بالا  از استرس دوری 

می‌برد.

منابع
ترجمهٔ پادکست:  

6 simple ways to detox your body
https://youtube/8zCNmkL1914
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   مسجد جامع یزد

گوشه  که در هر  یکی از ش���اهکارهای تاریخی ایران بوده 
گون برجای مانده ‌است  گونا کنار آن، یادگارهایی از دوران  و 
کویر اس���ت و در ط���ی حدود  و ب���ه ش���یوهٔ ی���ک ای���وان در دل 
یکصدسال و سه دوره بنا شده ‌است. پایه‌های اصلی مسجد 
را ساس���انیان و بنای فعلی مس���جد، از لحاظ شیوهٔ معماری 
متعل���ق ب���ه دو دوره موس���وم ب���ه آذری دانس���ته‌اند. بن���ای 
گنبدخانه، متعلق به دورهٔ ایلخانی و س���ردر رفیع مس���جد را 
متعل���ق به زم���ان ش���اهرخ و دورهٔ تیموری دانس���ته‌اند. این 
گنبد، س���ردر رفیع و بلند و همچنین  بنا از لحاظ خوابیدگی 
کاش���ی‌کاری زیبا و منحصربه‌فرد شهرت دارد. مسجد جامع 
که به قط���ع، همانن���د مرواریدی بی‌بدیل در ش���هر یزد  ی���زد 
می‌درخش���د، در ضلع غرب���ی خیابان امام خمین���ی و یکی از 

محله‌های قدیمی‌ این شهر قرار دارد.

   آتشکدهٔ یزد

از نیایش���گاه‌های زرتش���تیان  گون���ه‌ای  ن���ام  آتش���کده، 
اس���ت که در آن آتش���ی در یک جایگاه ویژه دیده می‌ش���ود 
و مهم‌تری���ن نیایش‌های دین���ی از جمله خواندن اوس���تا و 
گات‌ها در آن و در برابر آتش صورت می‌گیرد. آتش���کدهٔ یزد، 
ک���ه در دوران پهلوی اول  یک���ی از همین نیایشگاه‌هاس���ت 
س���اخته شده است و ارزش بس���یاری برای زرتشتیان دارد. 
ای���ن مکان با نام آتش���کدهٔ وَرهُرام نیز ش���ناخته می‌ش���ود و 

آتش مقدس ورهرام در آن قرار دارد. 

ج خاموشان     بر
در نزدیکی یزد، یکی از بزرگ‌ترین و مهم‌ترین دخمه‌های 
کیلومتری جنوب‌شرقی  که در پانزده  زرتش���تیان جهان است 
کوهی رس���وبی و  ی���زد و در حوالی منطقهٔ صفاییه، بر بلندای 
کم‌ارتفاع به نام کوه دخمه، دو عمارت سنگی مدور برج‌مانند 
که به دخمه یا دادگاه زرتش���تیان  با فضای میان‌تهی قرار دارد 
مشهور است. پیشینیان، جهان را متشکل از چهار عنصر آب، 

جاذبه‌های توریستی استان یزد

حمیرا کریمی واحد

آدرس: استان یزد، شهر یزد، خیابان امام خمینی، 
خیابان مسجد جامع

کاشانی آدرس: استان یزد، شهر یزد، خیابان آیت‌الله 

کز مهم فرهنگ  که تلألو شگرفش از پسِ غبار قرن‌ها همچنان دیده‌نواز است، یکی از مرا کویر  یزد، این دردانهٔ 
که انس���ان‌های یکجانش���ین در پهن���هٔ آن، عمری چندین  و تم���دن به ش���مار م���ی‌رود و در بین س���رزمین‌هایی 
هزارس���اله داش���ته‌اند، جایگاه خاصی دارد. این‌که در افسانه‌های تاریخی، بنای اولیهٔ مناطقی از یزد مثلًا میبد 
ک و اس���کندر و ابرکوه را به ابراهیم پیامبر نسبت داده‌اند، خود از نشانه‌های  را به س���لیمان نبی، یزد را به ضحا
کهن اس���ت. در حال حاضر اس���تان یزد ده شهرستان )ابرکوه، اردکان،  دیرینگی تاریخ و فرهنگ این س���رزمین 
بافق، بهاباد، تفت، خاتم، اش���کذر، مهریز، میبد، یزد(، 23 شهر، بیست بخش، 51 دهستان و حدود پنج‌هزار 

کیلومترمربع، مرکز استان است. روستا دارد. شهرستان یزد با وسعت ۲۴۹۱ 
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ک و هوا می‌دانس���تند. آن‌ها م���رگ را نه نابودی که  آت���ش، خا
سفر به جهانی دیگر تلقی می‌کردند. در آیین زرتشت، بی‌تابی 
برای مردگان به‌ ش���دت منع شده است. آن‌ها پس از مرگ هر 
شخص، جسد او را به برج خاموشان یا دخمه برده، تا بدون 
آلوده‌کردن عناصر طبیعی، جس���م او را به طبیعت بازگردانند. 
دخمه‌ه���ا مطاب���ق اص���ول و قواع���د جالب‌توجه���ی س���اخته 
کودکان هر یک  می‌شدند؛ مکان اجس���اد برای مردان، زنان و 
در محل مشخصی تعیین‌شده بود، استودان‌ها در مرکز بنای 
مدور دخمه به دفن و ضدعفونی استخوان‌ها اختصاص ‌یافته 
ک کرکس‌ها و دیگر پرندگان می‌شد.  بود و اجساد مردگان خورا

   عمارت بوستان ناجی

از دیگر باغ‌های مش���هور یزد در دوران قاجار، بوس���تان 
ک���ه پ���س از این‌ک���ه ب���ه ش���هرداری اهدا ش���د،  ناجی اس���ت 
می���ان  بازس���ازی ش���د. عمارت���ی در  بوس���تان  ب���ه ص���ورت 
که ی���ک تالار ب���ا بادگی���ر، دو اتاق و  ای���ن بوس���تان ق���رار دارد 
قس���مت‌های مختل���ف دیگری دارد و این عم���ارت و باغ، با 
ک شخصی به نام ناجی بوده است.  کاربری مسکونی از املا

این بوستان در مسیر قنات نجف‌آباد قرار دارد.

   عمارت قصر آینه یا موزهٔ آینه و روشنایی
ای���ن موزه تنها م���وزهٔ تخصصی در رابطه ب���ا موضوع نور 
در ایران اس���ت و شامل انواع پیه‌سوز، شمع‌سوز، نفت‌سوز 
و اش���یای برقی است. اشیای موجود در این موزه از جنس 
س���فال، شیش���ه، برنج، مس و برنز اس���ت. س���اختمان این 

کوشکی در میان باغ است. حیاط وسیع با استخری  موزه، 
گچبری و آینه‌کاری‌شده رو به استخر،  در وس���ط، اتاق‌های 
راهروه���ای تودرت���و و حوضخان���ه از جاذبه‌های چش���م‌نواز 
که در زمان پهلوی اول بنا شده است. سبک  این بناس���ت 
معماری، ترکیبی س���نتی و اروپایی ش���امل اتاق‌هایی رو به 
اس���تخر یا نشیمن بهاری، اتاق خواب، قسمت شاه‌نشین، 
گچبری  حوضخانه و سرویس است. تزیینات اتاق‌ها شامل 
ک���ه حوضخان���هٔ  و نقاش���ی روی دی���وار و آیین���ه‌کاری اس���ت 
بن���ا بیش‌تری���ن تزیین���ات را دارد. درها و پنجره‌ه���ا چوبی و 
مش���بک با شیش���ه‌های رنگی اس���ت و پنجره‌ها به وس���یلهٔ 

لولای جداشونده به صورت ساده و رنگی در میان است.

   بازار و حمامِ خان 

حمامِ خ���ان، یزد یک���ی از صدها حمام قدیم���ی ‌ایرانی 
گزن���د حوادث طبیع���ی و تاریخی  که خوش���بختانه از  اس���ت 
در امان مانده اس���ت و در حال حاضر به سفره‌خانه‌ای زیبا 
که با انواع غذاهای ایرانی و غذاهای س���نتی  تبدیل ش���ده 
گردش���گران شهر تاریخی یزد است. ساخت  یزدی، پذیرای 
این مجموعهٔ چشم‌نواز در شهر یزد به زمان ناصرالدین شاه 
برمی‌گردد. بازارِ خ���ان به عنوان طولانی‌ترین و عریض‌ترین 
کار رفته در آن  بازارهای شهر یزد شناخته شده و مصالح به 
گل اس���ت. این مجموعهٔ ارزشمند در سال ۱۳۸۲  خشت و 

در فهرست آثار ملی ایران به ثبت رسیده است.

آدرس: استان یزد، پانزده کیلومتری شهر یزد، حوالی منطقهٔ صفاییه

آدرس: استان یزد، شهر یزد، بلوار شهید حسن دشتی

آدرس: استان یزد، شهر یزد، خیابان امام خمینی، خیابان قیام

آدرس: استان یزد، شهر یزد، خیابان آیت الله کاشانی
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   قلعهٔ سریزد 

قلعهٔ س���ریزد با فاصلهٔ ۴۵ دقیقه‌ای از شهر یزد، به عنوان 
مکانی توریستی، همیشه مورد توجه بازدیدکنندگان قرار گرفته 
کاملًا  اس���ت. ساختار دفاعی سلسلهٔ ساس���انیان در این قلعه 
مشهود است و همچنین این قلعه در زمان سلسلهٔ صفویان 
گسترش یافته و به خوبی حفظ شده است. قلعهٔ سریزد، یکی 
از کهن‌ترین و بزرگ‌ترین صندوق امانات بانکی ایران و جهان 
بوده ‌است. قدمت این قلعهٔ تاریخی، به حکومت ساسانیان 

)قرن سه تا هفت میلادی( می‌رسد.  

   مدرسهٔ ضیاییه یا زندان اسکندر

که به زندان اسکندر نیز معروف است،  مدرسهٔ ضیاییه 
یکی دیگر از آثار تاریخی ش���هر یزد اس���ت. ساخت این بنای 
تاریخی در قرن هفتم هجری و در س���ال ۶۳۱ هجری قمری 
آغاز شد و در س���ال ۷۰۵ هجری قمری به پایان رسید. این 
اثر در تاریخ ۲۳ اس���فند ۱۳۴۶ با شماره ثبت ۷۷۰ به‌عنوان 
کنار  یکی از آثار ملی ایران به ثبت رس���یده ‌است. این بنا در 
گنجی بی‌قیمت،  کهن و تاریخی شهر یزد، همانند  دیگر آثار 
کشور ایران  عهده‌دار حفظ تمدن، هویت، تاریخ و فرهنگ 

و مردم این سرزمین خواهد بود.

   آب‌انبارِ شش بادگیر
آب‌انب���ار ش���ش بادگیر، زیباتری���ن آب‌انبار یزد ش���ناخته 
که به دلیل داشتن شش بادگیر، به این نام شهرت  می‌شود 

کرده اس���ت و متعلق به دوران قاجاریه است و در محلهٔ  پیدا 
کوچهٔ ش���ش بادگیر واقع ش���ده اس���ت. ای���ن بنا دو  تپهٔ یزد، 
ورودی دارد که یکی در شمال و دیگری در جنوب مخزن قرار 
گرفته است. این آب‌انبار زیبا ۵۵ پله دارد. ورودی آب‌انبار در 
گرفته است و بین پله‌های ۲۵ و ۲۶ آن،  قسمت جنوبی قرار 

از بالا یک هشتی با سنگفرش آجری قرار دارد.

   باغ دولت‌آباد

که نامش در  باغ دولت‌‌آباد یزد، یکی از نه باغ ایرانی است 
فهرس���ت میراث جهانی یونسکو به چشم می‌خورد و شهرت 
بین‌المللی دارد و بلندترین بادگیر جهان را در خود جای داده 
و از نظر معماری، بس���یار ارزشمند است. طرح باغ دولت‌آباد، 
یک���ی از اصیل‌تری���ن و بدیع‌تری���ن طرح‌ه���ای باغ ایران���ی را به 
نمای���ش می‌گ���ذارد. در واقع ای���ن باغ، چهار بن���ای اصلی را در 
بر می‌گرفت که س���ه مورد از آن‌ها به نام هش���تی، تالار طنبی و 
سردر هنوز هم وجود دارد و قسمتی از اتاق‌های زمستانی نیز 
به چشم می‌خورد؛ اما بقیهٔ ساختمان‌ها و حتی محوطهٔ آن‌ها 
کل باغ باقی مانده  از بین رفت���ه و فقط چهل‌هزار مترمرب���ع از 
است. ارزش تاریخی و معماری این باغ باعث شد تا نامش در 
تاریخ 23 اس���فند 1346، با ش���مارهٔ ۷۷۴ در فهرست آثار ملی 
گیرد و نام باغ دولت‌آباد در سطح جهانی نیز مطرح  ایران قرار 
شد. در سال 2011 در زمرهٔ باغ‌های ایرانی ثبت شد و در میراث 
گرفت. یکی از زیباترین ساختمان‌های  جهانی یونس���کو قرار 

حکومتی و تاریخی یزد در این باغ قرار دارد.

آدرس: استان یزد، شهر یزد، شهرستان مهریز، روستای سریزد

آدرس: استان یزد، شهر یزد، محلهٔ تپهٔ یزد، کوچهٔ شش بادگیر

آدرس: استان یزد، شهر یزد، محلهٔ تاریخی فهادان، 
کوچهٔ رختشویخانه، کوچهٔ حمام نو، مجاور بقعهٔ دوازده امام

آدرس: استان یزد، شهر یزد، خیابان شهید رجایی

47 شمارهٔ 7



کوروش رفویی

نام پدر: جواد

پایهٔ: نهم

معدل: 18.26 

استان: خراسان رضوی

علی باقری

نام پدر: غلامرضا

پایهٔ: هشتم

معدل: 19.57 

استان: همدان

عذرا فدوی

نام پدر: فرهاد

ترم: چهارم 

دانشگاه پیام‌نور امیدیه

معدل: 18 

برترین‌های 
دانش‌آموزی 
و دانشجویی
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جدول اعطای تسهیلات به اعضاء محترم صندوق شاهد به تفکیک نوع جامعه ایثارگری تا 20 اسفند 1398 

ان
ست

د ا
ک

کل جمع مبلغ وامنام استان تعداد 
تعداد وام جمع وام شاهدوام

تعداد وام جمع وام جانبازشاهد
جانباز

جمع وام حقوق 
بگیران نوع دوم

تعداد وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم

ستادمركزی101
5,185,000,0002600005,185,000,00026صندوق  قرض  الحسنه  شاه

598,017,000,0003,216292,402,000,0001,541298,665,000,0001,6406,950,000,00035 آذربایجان شرقی102

515,552,000,0003,011315,390,000,0001,921190,947,000,0001,0439,215,000,00047 آذربایجان غربی103

246,390,000,0001,387123,638,000,000689119,922,000,0006822,830,000,00016 اردبیل104

1,579,321,000,0008,716803,631,000,0004,502764,862,000,0004,15710,828,000,00057 اصفهان105

343,057,000,0001,949120,156,000,000674215,103,000,0001,2367,798,000,00039 ایلام106

137,790,000,00073569,904,000,00036766,366,000,0003601,520,000,0008 بوشهر107

1,498,806,100,0008,077814,992,000,0004,394662,001,100,0003,57321,813,000,000110 تهران108

276,421,000,0001,581125,700,000,000734147,106,000,0008283,615,000,00019 چهارمحال وبختیاری109

1,190,189,000,0006,370584,557,000,0003,065571,919,000,0003,13133,713,000,000174 خراسان110

924,253,000,0005,199503,001,000,0002,878403,466,000,0002,22517,786,000,00096 خوزستان111

230,364,000,0001,298121,607,000,000699105,157,000,0005813,600,000,00018 زنجان112

167,591,000,00096181,996,000,00048679,995,000,0004475,600,000,00028 سمنان113

132,825,000,00071489,870,000,00047741,955,000,0002321,000,000,0005 سیستان وبلوچستان114

1,095,216,000,0006,173557,571,000,0003,215526,422,000,0002,90011,023,000,00057 فارس115

كردستان116  358,329,000,0002,128179,454,000,0001,146170,655,000,0009398,220,000,00043

كرمان117  588,446,000,0003,364277,784,000,0001,641302,917,000,0001,6817,745,000,00042

كرمانشاه118  770,848,000,0004,512355,665,000,0002,182403,367,000,0002,26711,796,000,00062

كهگیلویه وبویراحمد119  280,539,000,0001,633117,477,000,000697156,619,000,0009016,243,000,00034

گیلان120  670,020,000,0003,647303,805,000,0001,662361,215,000,0001,9605,000,000,00025

468,444,700,0002,696243,272,700,0001,425218,772,000,0001,2376,400,000,00034 لرستان121

879,503,000,0004,825393,856,000,0002,127473,604,000,0002,63512,043,000,00063 مازندران122

408,651,000,0002,281185,664,000,0001,055216,392,000,0001,1936,595,000,00033 استان  مركزی123

83,035,000,00046948,687,000,00027233,948,000,000195400,000,0002 هرمزگان124

475,307,000,0002,695247,235,000,0001,433219,227,000,0001,2158,845,000,00047 همدان125

230,389,000,0001,272111,677,000,000628114,484,000,0006214,228,000,00023 یزد126

گلستان127  350,577,000,0002,068143,515,000,000864202,832,000,0001,1814,230,000,00023

264,121,000,0001,511130,199,000,000782130,396,000,0007113,526,000,00018 قزوین128

393,389,000,0002,214170,744,000,000993216,785,000,0001,1885,860,000,00033 قم129

174,969,000,00099187,107,000,00050284,632,000,0004713,230,000,00018 خراسان شمالی130

95,332,000,00053957,127,000,00032935,805,000,0001982,400,000,00012 خراسان جنوبی131

336,686,300,0001,827178,899,000,000969153,787,300,0008384,000,000,00020  البرز132

533,056,000,0002,916246,204,000,0001,352277,460,000,0001,5179,392,000,00047 شهرستانهای تهران133

16,302,619,100,00091,0018,082,786,700,00045,7017,966,783,400,00043,983252,629,000,0001,314
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